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VYorwort

In Museen und Ausstellungen deutet sich in den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts ein Paradig-
menwechsel an: Besucherorientierung wird als wichtiges Ziel der Museumsarbeit verstanden und
ist inzwischen als Leitziel allgemein akzeptiert. Besucherorientierung bedeutet, den Bildungsauf-
trag der Museen ernst zu nehmen und die Vermittlung der Kontexte von Objekten in didaktisch
schliissiger und lebendiger Form zu vermitteln. Fiir die meisten Museumsbesucher, die nicht tiber
das entsprechende Vorwissen in den emzelnen Fachgebieten verfligen, die in den Museen repri-
sentiert sind, bleiben die Objekte sprachlos, wenn 1hre Kontexte nicht erklart werden. Das anfang-
lich gebrauchlichste Mittel waren lange Texte neben den Objekten, die das dsthetische Erlebnis des
Museumsbesuches stark prigten bzw. storten, und die Textmengen und Textarten bedienten oft
nicht die Informationsbediirfnisse der Besucher, weil sie nicht deren Fragen beantworteten. Hier-
fur bieten akustische Fihrungssysteme interessante technische Moglichkeiten und verhelfen den
Besuchern zu neuen Wahrnehmungsdimensionen: durch geeignete Fiihrungen, durch Erzdhltexte
oder durch Original-Quellen und Tondokumente werden ihnen Welten erschlossen, die ihnen eine
neue Verstandnisdimension der Objektwelten erméglichen. Somit bedeutet Besucherorientierung
die Differenzierung des Angebots und der Vermittlungsformen eines Museums nach Interessens-
schwerpunkten der Adressaten, aber nicht das Plebiszit durch die Besucher. Hiufigstes Missver-
stindnis beim Begriff der Besucherorientierung ist, dass Ausstellungsplaner vom Besucher die Ant-
wort darauf erwarten, was er sehen will. Doch besucherorientierte Konzeptionsarbeit bedeutet nicht
die Fremdbestimmung bei der Inhaltsauswahl. Ausstellungsplaner wie Didaktiker miissen interes-
sante Themen ausarbeiten und diirfen nicht vom Besucher erwarten, dass er ihnen die Konzep-
tionsarbeit abnimmt. Mit Hilfe der gelegentlich durchgefiihrten Besucherstudien kann meist nur
tUberpriift werden, ob das verstindlich und interessant ist, was man selbst entworfen hat. Dies gilt
auch fiir den Einsatz und die Konzeption akustischer Fithrungen in Museen.

Wie schreibt man geeignete Hortexte zu unterschiedlichen Ausstellungen? Welche didaktischen
Regeln gibt es fiir den Einsatz dieser neuen akustischen Medien in Museen? Welche Systeme
eignen sich besonders fiir welche Ausstellungsformen? Was kénnen Museen selbst machen, und
wobei bendtigen sie die Unterstiitzung der technischen und inhaltlich-didaktischen Partner aus den
Firmen? Welche Erfahrungen gibt es bei der Benutzung der Geriite aus der Sicht der Museen und
der Besucher? Diese Fragen wollen wir in den néchsten beiden Tagen gemeinsam diskutieren. Das
Institut fir Museumskunde der Staatlichen Museen zu Berlin und der Landesverband der Museen
zu Berlin will mit dieser Tagung keine Leistungsschan technologischer Méglichkeiten fordern,
sondern eine hersteller- und firmenunabhéngige Bilanz des derzeitigen Standes der Technik, ins-
besondere aber der Didaktik akustischer Fiihrungssysteme in den unterschiedlichen
Museumsarten versuchen und Informationen tiber Entwicklungs- und Einsatzbeisniele diskutieren.
Wir danken der Firma Linon Medien, namentlich Herrn Lutz Oldemeier fiir ihre Initiative zu
dieser Veranstaltung und fiir die finanzielle Unterstiitzung.

Bernhard Graf Dietrich Wildung

Institut fiir Museuskunde Landesverband der Museen zu Berlin
Staatliche Museen zu Berlin

Preuflischer Kulturbesitz



Dietrich Wildung, Agyptisches Museum Berlin, SMB

Die Objekte zum Sprechen bringen...

Zu wem soll ich heute sprechen? Die Angehdrigen von heute sind schlecht, die Freunde von
heute kann man nicht lieben. Zu wem soll ich heute sprechen? Habgierig sind die Herzen. Ein jeder
beraubt seinen Nichsten. Zu wem soll ich heute sprechen? Die Milde ist zugrunde gegangen.
Gewalttitigheit ergreift Besitz von jedermann. Zu wem soll ich heute sprechen? Das Antlitz des
Schlechten gliinzt zufrieden, das Gute ist zu Boden geworfen — siberall. Zu wem soll ich heute
sprechen? Man pliindert; jeder bestiehlt seinen Niichsten. Zu wem soll ich heute sprechen? Die
Herzen sind habgierig, man kann sich auf keines Menschen Herz mehr verlassen. Zu wem soll
ich heute sprechen? Es gibi keine Gerechten. Die Welt bleibt denen tiberlassen, die Unrecht tun.
Zu wem soll ich heute sprechen? Das Ubel, welches die Welt schldgt; kein Ende hat es. Der Tod
steht heute vor mir wie das Genesen eines Kranken, wie wenn man ins Freie tritt nach einem
Leiden. Der Tod sieht heute vor mir wie der Duft von Myrrhe, wie das Sitzen unter dem Segel am
Tage des Windes. Der Tod steht heute vor mir wieder Duft der Lotosbliiten, wie Wohnen am Rand

Abb. |: Kopf der Hockfigur des Gebu,
Agypten; Granit, 13. Dynastie,

um 1750 v. Chr,;

Kopenhagen, Glytpotek Ny Carlsberg




der Trunkenheit. Der Tod steht heute vor mir wie das Aufhdren des Regens, wie das Heimkehren
eines Mannes vom Feldzug nach Hause. Der Tod steht heute vor mir wie die Klarheit des Him-
mels, wie wenn ein Mensch die Lésung eines Ritsels findet. Der Tod steht heute vor mir wie der
Wunsch eines Menschen, sein Heim wieder zu sehen, nachdem er viele Jahre in Gefangenschaft

verbrachte.

Liebe Kolleginnen und Kollegen, lieber Herr Graf, vielen Dank fiir Ihre einleitenden Worte. Ich
habe mir gedacht, es ist dem Thema unsere Zusammenkunft angemessener, wenn zundchst die
musealen Ausstellungsobjekte zu uns sprechen und nicht die Museologen, deren Aufirag es ist,
diese Objekte zum Sprechen zu bringen.

Dennoch bin ich, obwohl ich kein museales Ausstellungsobjekt bin, auch hier, um zu sprechen —
und zwar in einer dreifachen Funktion. Einmal als Vorsitzender des Landesverbandes der Museen
zu Berlin, also eines Zusammenschlusses, der vermutlich 150 Institutionen umfasst und damit ver-
sucht, eine Vielzahl von Inhalten zu koordinieren.

Zweitens in meiner Funktion als Direktor des Agyptischen Museums, also eines Museums, das eine
uns heute sehr ferne Kultur beleuchtet. Gleichzeitig stehen wir natiirlich mit beiden Beinen in der
Gegenwart, was man auch an den sehr hohen Besucherzahlen von durchschnittlich etwa 350.000
pro Jahr, die in der Tendenz jéhrlich noch um 15 Prozent steigen, ablesen kann.

Drittens spreche ich als jemand — Herr Graf hat es kurz angedeutet — der versucht, sich aktiv
einzumischen, wenn es um Ausstellungen, um Museumsinszenierungen und um die Anwendung
der addquaten Medien geht.

Ich méchte kurz auf das Problem der Vielschichtigkeit unserer Museumsinstitutionen eingehen und
damit auf das Problem der unterschiedlichen Vermittlungsanforderungen:

Mir personlich stehen die Kunstmuseen natiirlich am Néchsten. Sie leben in ganz besonderer Weise
vom authentischen Originalobjekt, das — so der hauptséchliche Tenor — im Mittelpunkt stehen muss,
wihrend die mediale Vermittlung getrennt davon bleiben sollte.

Dann der Komplex der naturkundlichen Museen, die mit dem Originalobjekt, dem Originalpriparat
arbeiten und doch in einer ganz anderen Weise als die Kunstmuseen die Hintergrundinformation
vermitteln miissen.

Die Technikmuseen, bei denen ebenfalls das Objekt — vom PC bis zur ausrangierten Lokomotive —
im Mittelpunkt steht.

Die historischen Museen, bei denen der historische Background zu einem Teil des zu Prisen-
tierenden gehort, auch wenn er nicht durch Originalobjekte zu vermitteln ist.

Und vielleicht, als eine Spielart der historischen Museen, die historischen Stétten. Ich denke da, als
ganz griffiges Beispiel, an das noch ganz junge Nibelungenmuseum, bei dem man nach einem
ersten fliichtigen Blick fast formulieren konnte: ,The medium is the message‘. Ein Museum
weitestgehend ohne Objekte wirft die Frage auf, ob wir begrifflich nicht zu weit fassen, wenn wir
von Nibelungenmuseum sprechen.

Es geht uns im Bereich der Kunstmuseen unter dem Aspekt unserer Tagung in erster Linie natir-
lich um die Verbalisierung des visuell Wahrnehmbaren: Wenn der Besucher z.B. mit zwei identisch
erscheinenden Figuren konfrontiert wird und einfach der ,,Sehhilfe* bedarf. Das heifit, ihm werden
die Augen gedffnet, ohne dass er sie vom Objekt nimmt. Und gerade in Kunstausstellungen und in
Kunstmuseen bewihrt sich ja das Audiomedium prichtig, weil die visuelle Kommunikation mit
dem Kunstwerk bestehen bleibt, das Auge nicht vom Kunstwerk genommen wird, wihrend die
notige inhaltliche Augenéffnung auf akustische Weise funktioniert.

Aber wir kénnen natiirlich ein ganzes Stiick weiter gehen, und darauf will ich insbesondere hin-
weisen: Eine Hérfiihrung, die sinnvoll konzipiert und gut realisiert ist, kann gewissermaBen zur
Sprachspur des originalen Kunstwerkes werden. Das Kunstwerk selbst scheint zu uns zu sprechen,
ganz besonders wenn es sich dabei um eine Menschendarstellung handelt. Und das bietet dem



Abb. 2: Portitkopf eines Unbekannten;
Agypten; Quarzit, 13. Dynastie,

um 1750 v. Chr,;

New York, The Metropolitan Museum of Art

Besucher die Moglichkeit, leichter zu assoziieren, so dass im Idealfall das Kunstwerk in seiner ganz
eigenen Sprache beginnt, zu dem Besucher zu sprechen.

Dass bei dem folgenden Beispiel, das ich Ihnen kurz vorfithren will, diese Sprache benutzer-
freundlich aus dem Altigyptischen ins Deutsche iibersetzt ist, versteht sich von selbst.

Die Richtschnur der Welt ist es, Gerechtigkeit zu iiben. Sprich keine Liige, denn Du bist grofs.
Sei nicht leicht, denn Du bist gewichtig. Sprich keine Liige, Du bist die Waage. Sei nicht Jfalsch, Du
bist die Regel. Du bist ja eines Hauptes mit der Waage. Wenn sie sich neigt, neigst auch Du Dich.
Gehe nicht vom Kurs ab, wenn Du das Steuerruder fiihrst. Raube nicht, sondern wehre dem
Réuber, denn nicht wahrhaft grofs ist der mit grofSer Habgier. Deine Zunge ist die Waage, Dein Herz
ist das Gewicht. Deine beiden Lippen sind ihr Waagbalken. Oh Herr, erlaube, dass Dich ein Mann

anfleht fiir sein Recht. Sei nicht drgerlich, das ist nichts Jir Dich. Der mit frohem Gesicht wirks
bekiimmert im Herzen. Griible daher nicht iiber das, was noch nicht kam und jubele nicht iiber
das, was noch nicht eintraf. Duldsambkeit verlingert die Freundschaft. Aber wer einen Rechtsfall
zerstort, dem kann man nicht trauen. Ist das Gesetz zerbrochen und die Ordnung zerstort, dann
kann ein Armer nicht leben, der beraubt wurde und die Gerechtigkeit wendet sich ihm nicht zu. Mein
Inneres ist erfiillt, mein Herz ist bedriickt. Es quillt hervor aus meinem Leib, weil es muss. Ein
Bruch ist im Damm und sein Wasser ist ausgelaufen. Offen steht mein Mund um zu reden. Ich

habe meinen Damm gedfinet und meinen Harn habe ich entleert. Meine Rede ist geschehen, mein



Abb. 3: Kopf einer Statue des Konigs
Sesostris I11.; Agypten, Rosengranit,
12. Dynastie, um 1830 v. Chr.;
Cambridge, Fitzwilliam Museum

Elend ist vor Dir ausgebreitet. Was ist Deine Antwort? Ja, Deine Faulheit wird Dich zum Frevel
fihren. Deine Habgier wird Dich dumm machen.

Ein Text aus der Zeit um 2000 vor Christus wird hier einem Portratkopf, der ungefdahr zur selben
Zeit entstanden ist, buchstiblich in den Mund gelegt.

Dieses Beispiel und ein letztes, das ich Ihnen noch gleich zeigen will, stammt aus einer Aus-
stellung, die wir vor eineinhalb Jahren zunichst in Wiirzburg, dann in Berlin gezeigt haben.
Sie trug den Titel ,Agypten 2000 vor Christus — Die Geburt des Individuums®. Wir haben hier ver-
sucht, das Originalkunstwerk méglichst dicht mit dem originalen Text dieser Zeit zu verkniipfen.
So entstand neben der Vertonung des Originaltextes auch eine Art von Visualisierung desselben.
Es wird also ein sichtbarer Text der alten Agypter geschaffen, der aus den Objekten dieser Zeit
spricht.

Die Rolle des Informanten, also des Ausstellungskurators, des Fachmannes auf dem jeweiligen
Gebiet, ist dann — so glaube ich — optimal erfiillt, wenn er hinter dem sprechenden Bild und dem
bildhaften Text aufgrund dieser Medien soweit in den Hintergrund tritt, dass er iiberhaupt nicht
mehr notwendig erscheint. Das Ziel seiner Tétigkeit ist also erreicht, wenn er — zumindest dem
Besucher gegeniiber will es so erscheinen — gar nicht mehr gebraucht wird, gar nicht mehr in
Erscheinung tritt.



Das ist natiirlich nur in manchen Idealfillen moglich. Aber ich sehe aufgrund meiner eigenen
Erfahrung die optimale Einsatzméglichkeit der Audiofithrung dann, wenn sie nicht den gespro-
chenen Text, der vorher vom Autor geschrieben worden ist, akustisch wiedergibt, sondern, wenn
sie den zu beschreibenden Objekten die authentischen Quellen der jeweiligen Zeit und des jewei-
ligen funktionalen Ortes gegeniiberstell, also ein dichtes Netz von authentischem Text und authen-
tischem Objekt entsteht und der lehrhafte Zeigefinger des Kurators, des Textautors und des
Sprechers auf diese Weise weitestgehend ausgeklammert ist.

Ich will Thnen ein letztes Beispiel fiir das, was man vielleicht das ,,self—explaning—object“ nennen
konnte, vorfiihren.

Sesostris III., ein Konig des Mittleren Reiches um 1820 v. Chr., wird aufgrund seiner portrdthaften
Gesichtsziige oft als tragische Person gesehen. Dey tiberlebensgrofie Kopf aus rotem Grani ist

Jedoch die eindrucksvolle Umsetzung der Hymnen, die die Macht dieses Herrschers preisen.

Sei gegriifft Cha-kau-Ré, unser Horus, gottlich an Verkérperung, der die Berglinder niederzwingt
durch seine Urdusschlange, der die Fremdiinder packt mit seinen Armen, der die Bogenvilker tétet
ohne einen Stockschlag. Der den Pfeil schieft ohne die Bogensehne zu spannen. Der den Preil
schief3t wie Sachmet, wenn er Tausende Jéllt von denen, die seine Macht verkennen, Die Zunge sei-
ner Majestit ist es, die Nubien einschiichtert. Seine Ausspriiche, sie schlagen die Asiaten in dic
Fluchz.

Ursula Vorwerk, Linon Medien

Wie kommt ein Museum zu einem Audioguide?
Eine Checkliste

Immer dfter werden in deutschen Museen und Ausstellungen Audioguides, also Horfiihrungen
angeboten. Die Vorteile liegen auf der Hand: Zu Jedem Zeitpunkt kann jeder Besucher eine Fiih-
rung durch die Ausstellung erhalten. Er kann sich seine Fithrung selbst gestalten, indem er aus-
wihlt, zu welchen Exponaten er Informationen abruft und bei welchen er darauf verzichtet. Er kann
die Reihenfolge, in der er sich Texte anhdrt, selbst bestimmen und Texte mehrmals anhéren. Dicht
vor dem Exponat stehend, kann er es in Ruhe betrachten und zugleich den Text héren, anstatt
zwischen Schrifttafel und Exponat hin und her blicken zu missen. Er bekommt Erklirungen zu
héren, aber auch historische Originaltone, Musik, Geriusche, Dialoge, Szenen, kleine Hoérspiele.
Ein Audioguide bietet schlieBlich auch die Mboglichkeit, Informationen in verschiedenen Sprachen
anzubieten.

Die folgende Checkliste ist aus der Arbeit an konkreten Audioguide-Projekten erwachsen. Gewiss
ist sie nicht vollstindig; sie kann es auch gar nicht sein angesichts der wachsenden technischen
Méglichkeiten, die in ganz neue Dimensionen fuhren. Dennoch ist sie hoffentlich eine nitzliche
Hilfe und Denkstiitze fiir diejenigen, die ein Audioguide-Projekt verwirklichen wollen.



1 Was ist der Zweck des Audioguides?

Auf den ersten Blick eine Selbstverstindlichkeit:

« Ein Audioguide soll allen Ausstellungsbesuchern eine Fithrung ermdglichen.

Aber es lassen sich noch weitere bzw. detailliertere Zweckbestimmungen denken. Hier einige

Beispiele, die jewells eine andere Art von Audioguide bedingen:

Der Audioguide soll fremdsprachige Fiihrungen enthalten, das Museum oder die Ausstellung
also ,,internationaler machen;

+ der Audioguide soll eine gréBere Quantitit an Information in der Ausstellung anbieten, als dies
iiber personliche Fiihrungen oder Texttafeln méglich ist, und damit dem Besucher die Maglich-
keit bieten, nach Wunsch direkt in der Ausstellung vertiefende Informationen zu den Bereichen
abrufen konnen, die ihn besonders interessieren — das Museum wird so fiir Mehrfachbesuche
interessant;

¢ der Audioguide soll ein flexibles Fithrungsinstrument darstellen — je nach antizipierten
Besucherstromen soll er z.B. Highlight-Fiihrungen, spezielle Themenfithrungen, Kinderfiih-
rungen usw. bieten;

» der Audioguide soll Besucherstrome lenken — je nach Informationsmenge im Audioguide
halten sich Besucher kiirzer oder linger vor bestimmten Exponaten, in bestimmten Raumen und
in der gesamten Ausstellung auf;

der Audioguide soll Informationen an besonderen Orten geben, wo Schrifttafeln schwer
einsetzbar sind (Freiluftmuseen, Parks)

* der Audioguide kann Informationen vermitteln, die akustisch erfolgen miissen (z.B. Klang-

beispiele in Musikinstrumentenmuseen; Tonspur eines Videos; Gerdusche oder Soundeffekte
in Inszenierungen), und damit den Wirrwarr verschiedener Raumténe vermeiden.

2 Welche Zielgruppe soll angesprochen werden?

Die Entscheidung, welche Zielgruppe mit dem Audioguide angesprochen werden soll, hat Konse-
quenzen fiir dessen Gestaltung, evtl. was den Umfang betrifft, sicher aber fiir die Informationstiefe
und den sprachlichen Stil.

Meist lautet die Zielgruppe ,,alle Besucher, womit die erwachsenen Einzelbesucher gemeint sind.
Auch dann sollte man sich iiberlegen, ob sich die Besuchergruppe, die das Museum bzw. die Aus-
stellung aller Erwartung nach anziehen wird, durch bestimmte Merkmale niher charakterisieren
ldsst, z.B. Familien mit Kindern; Jugendliche; eher Minner; eher Frauen; eher Leute mit einem
gewissen Vorwissen usw. Ein Audioguide, der sich an Jugendliche richtet, wird ein anderes Vor-
wissen voraussetzen und eine andere Sprache benutzen als ein Audioguide etwa fiir Bildungs-
touristen.

Spezielle Zielgruppen fiir Audioguides:

* ..alle Besucher* (erwachsene Einzelbesucher)

* Kinder

* Jugendliche

* vorgebildetes Laienpublikum

¢ Fachpublikum

* Blinde

* Menschen mit Lernschwierigkeiten oder geistiger Behinderung



3 In welcher Beziehung steht der Audioguide zu den iibrigen Ausstellungsmedien?

Der Audioguide wird meist zusitzlich zu der iiblichen Exponatbeschriftung und den Tafeltexten
eingesetzt. Daher ist eine grundsitzliche Entscheidung erforderlich:

* Wiederholt der Audioguide inhaltlich die Tafeltexte — wer will, kann héren und braucht nicht
mehr zu lesen? In diesem Fall verdoppelt der Audioguide die Information und erzeugt damit
Redundanz, was an sich nicht von Nachteil ist, weil die wiederholte Information leichter hin-
gen bleibt, aber von Besuchern leicht als »Mogelpackung* wahrgenommen wird.

* Oder wirken beide Medien zusammen, und wie tun sie das? Erginzen sie sich? Welches ist das
wichtigere Medium? Wo gibt es die »Basis-Informationen“? Soll der Besucher auf Jjeden Fall
lesen und im Audioguide zusitzliche Information bekommen? Man kann sich eine Informa-
tionshierarchie ausdenken und die einzelnen Ebenen dann auf Texttafeln und Audioguide ver-
teilen; oder verschiedene Arten von Information auf die Medien verteilen, etwa Hintergrund-
wissen auf Texttafeln vermitteln, Zitate aus Originalquellen im Audioguide anhéren lassen. Fin
kreatives Gebiet — die Entscheidung hingt vom jeweiligen Ausstellungskonzept ab.

Der Audioguide lasst sich auch mit weiteren Medien in Beziehung setzen, etwa mit Video ode
Multimedia-Anwendungen, z.B. indem man den Ton dieser Medien iiber den Audioguide laufen
lasst, um zuviel gleichzeitigen Raumton zu vermeiden.

4 Wie ist der Audioguide strukturiert?

Der Audioguide kann linear oder punktuell strukturiert sein.

* Bei einer linearen Horfiihrung hort der Besucher einen Text nach dem anderen in festgelegter
Reihenfolge an. Klassisches Beispiel hierfiir sind Horfiihrungen auf Kassette. Dies macht vor
allem dann Sinn, wenn man mochte, dass der Besucher einem festgelegten Pfad durch die
Ausstellung folgt und tatsichlich alle Elemente der Fiihrung anhért. Die Inhalte der Fihrung
kénnen in diesem Fall aufeinander aufbauen — was z.B. in einer allgemeinen Einleitung zu einem
Raum gesagt worden ist, kann beim Héren der Texte zu einzelnen Exponaten als bekannt vor-
ausgesetzt werden.

* Bei der punktuellen Variante hért sich der Besucher nach Wahl die Informationen an, die ihr
interessieren, indem er den entsprechenden Track anwihlt, meist {iber Eingabe eines Num-
merncodes am Gerit. Hierfiir sind Geriite mit digitalen Speichern vonnéten. Bei den Besuchern
1st diese Variante in der Regel beliebter, weil sie die freie Wahl haben, was sie horen wollen,
Bei der punktuellen Variante diirfen die Texte nicht aufeinander aufbauen — jeder Text muss
aus sich heraus verstindlich sein, eine Anforderung, iiber die man sich beim Schreiben klar sein
sollte.

Die punktuelle Variante lisst sich noch in sich strukturieren. Zum Beispiel kann man

* groflere Zusammenhiinge oder Themeneinfiihrungen in Raumtexte verlagern, wiahrend Details
in den Exponattexten zu Gehér gebracht werden;

* Hintergrundwissen mit Hilfe einer vertikalen Strukturierung anbieten, indem man zunichst
einen Text mit den Basisinformationen abrufen lasst, an dessen Ende ein weiterer Hortext ange-
boten wird, der Vertiefung, Kommentar, Originalquelle usw. ankiindigt.
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Wechselwirkung Audioguide — Ausstellungsdesign?

Der Audioguide geht auch den Ausstellungsdesigner an, denn der Besucher, der natiirlich
wissen muss, wo 1n der Ausstellung es jeweils einen Hortext gibt, erhilt diese Information meist
(auBler in Fillen, wo die Texte z.B. durch Infrarottechnik automatisch im Gerit ausgeldst
werden) durch Schilder, Aufkleber oder einen Zusatz auf den Schrifttafeln mit einem Audio-
Symbol, etwa einem 9 oder einem d, neben dem die Code-Nummer fiir den Text steht. Es ist
wichtig, dass diese Information relativ gro und deutlich hervorgehoben ist, so dass sie regel-
recht ins Auge fallt - kleine Schildchen werden aller Erfahrung nach im reichhaltigen visuellen
Angebot einer Ausstellung leicht iibersehen. Es ist daher ratsam, méglichst friihzeitig den Aus-
stellungsdesigner Uber diese Notwendigkeit zu informieren, damit er seine Entwiirfe darauf
abstimmen kann.

Ein weiterer Aspekt, bei dem Audioguide und Ausstellungsdesign miteinander zu tun haben,
betrifft den Effekt, den RaumgréBe und vor allem Durchgénge auf den Audioguide haben kon-
nen. Wenn man zum Beispiel an einer strategisch ungiinstigen Stelle einen langen Text platziert,
erzeugt man damit u.U. einen Besucherstan. Rechtzeitige gemeinsame Planung von Aus-
stellungsaufbau und Audioguide helfen, so etwas zu verhindern.

Welche Textsorte ist geeignet?

Die meisten Audioguide-Texte haben die Form eines kurzen verstindlichen Sachtextes, der eine
Lénge von zwei Minuten nicht iiberschreiten sollte und in dem das Exponat beschrieben und erliu-
tert und Hintergrundinformation vermittelt wird. Es lassen sich aber auch andere Textsorten

verwenden:

Quellentexte machen es méglich, das Exponat in seinem Zeitbezug vorzustellen;
Originalaufhahmen vermitteln Aura und Atmosphire;

Interviews (z.B. mit Fachwissenschaftlern) wirken lebendig und authentisch;

Dialoge ermdglichen es, kontroverse Standpunkte herauszuheben,

ausgestaltete Szenen oder sogar Hérspiele konnen Riume, Inszenierungen und ganze Aus-
stellungen zu einem ,,Gesamtkunstwerk® machen.

Wie umfangreich soll der Audioguide sein?

Das héngt natiirlich in der Regel vom Budget ab. Grundsitzlich kann man jedes einzelne
Exponat mit einem Audiotext versehen — dann ist der Audioguide so lang wie die Anzahl der
Exponate, mit 2 Minuten multipliziert. In diesem Fall handelt es sich aber nicht mehr um einen
Guide, sondern um ein Besucherinformationssystem, aus dem man natiirlich einzelne
Nummern zu einer Fihrung zusammenstellen kann (z.B. Highlight-Fiihrungen oder Themen-
fihrungen).

Entscheidet man sich, wie in den meisten Fillen, fiir eine Fithrung anhand ausgewdhlter Expo-
nate, sollte man die Aufnahmefihigkeit der Besucher beriicksichtigen, dazu die Tatsache, dass
gerade bei Sonderausstellungen Besucher gern alles mitnehmen wollen und daher dazu neigen
alles anzuhéren. 12 Stunden Text ist erfahrungsgemidB die maximale Textmenge, die ein
Besucher aufnehmen kann.



8 Welche Sprachen sollen angeboten werden?

Ein grofler Vorteil von Audioguides ist, dass sie ohne allzu groflen Aufwand in allen méglichen
Fremdsprachen angeboten werden kénnen. Folgende Fragen sollte man sich dabei stellen:

Wie viele ausldndische Besucher erwartet man?

Aus welchen Landern? Reicht es aus, eine englische Version anzubieten?

Ist es eventuell ein Gebot der Hoflichkeit, bestimmte Sprachen anzubieten (z.B. in Grenzregionen)?
Bei Ubersetzungen ist auf kulturelle Differenzen zu achten. Horfiihrungstexte kénnen nicht
einfach ,eins zu eins® iibertragen werden, sondern miissen zuweilen auch inhaltlich verandert wer-
den, wenn sie bestimmtes, kulturspezifisches Vorwissen beinhalten, das ein Besucher aus einem
anderen Land nicht hat. Ein Beispiel: Wenn Politiker erwiihnt werden ist es meist ratsam, bei Uber-
setzungen hinzuzufiigen, welche Funktionen sie haben/hatten.

9 Was soll der Audioguide fiir den Besucher kosten?

Es gibt zwei Grundmodelle:

* Man bietet den Audioguide extra an: Wer ihn nutzen méchte, bezahlt zusitzlich zum Eintritts-
preis eine bestimmte Summe. Ein klares Verfahren: Wer den Guide will, muss ihn bezahlen. Der
Extra-Preis fiihrt jedoch méglicherweise dazu, dass Besucher auf den Guide verzichten, weil
Eintrittspreis plus Guide (plus Kaffee, plus Katalog...) schnell teuer werden konnen.

* Der Audioguide ist ein Service, den der Besucher zusammen mit der Eintrittskarte erwirbt. In
diesem Fall wird der Eintrittspreis hoher liegen als ein Eintrittspreis ohne Guide-Angebot, aber
da der Guide allen zur Verfiigung steht und folglich auch alle fiir ihn zahlen, erhéht sich der Ein-
trittspreis nur méiBig.

10 Woran erkennt der Besucher, dass es einen Audioguide gibt?

So trivial dies klingt, so wichtig ist es, daran zu denken, den Audioguide im Kassenbereich deut-
lich sichtbar zu présentieren. In der bunten Reizflut des Eingangsbereiches wird er sonst leicht
tibersehen. Die Gerite-Racks sollten nicht, wie immer wieder zu beobachten, unter Tischen ver-
steckt werden (so dass das Ausgabepersonal sich stindi g biicken muss), sondern sichtbar sein; eine
klare Beschilderung sollte auf den Audioguide aufmerksam machen.

11 Wie erhilt der Besucher das Geriit und wie gibt er es wieder ab?

Auch das will Giberlegt sein. Folgende Alternativen stehen zur Wahl:

* Man gibt das Gerit beim Kauf der Eintrittskarte mit aus — schwieri g bei grolem Andrang, denn
in der Regel bekommt der Besucher bei der Geriteausgabe auch kurze Informationen iiber die
Gebrauchsweise;

* der Besucher holt sich das Gerdt an einer anderen Stelle ab — dann muss er zweimal anstehen,
auflerdem muss zusitzliches Personal vorhanden sein.

* Das Gerit wird gegen ein Pfand ausgegeben (Ausweis, Geld), daher ist kein Personal am Aus-
gang fiirs Einsammeln nétig; der Besucher bringt das Gerit zur Ausgabestelle zuriick und erhilt
sein Pfand wieder.

* Das Gerit wird ohne Pfand ausgegeben: eine Diebstahlsicherung wird durch Personal an den
Ausgingen oder Alarmanlagen gewihrleistet.



12 Wie erfihrt der Besucher, wie der Audioguide funktioniert?

Es gibt zwel Verfahren, die man natiirlich auch kombinieren kann:

« Man lasst den Audioguide bei der Gerdteausgabe durch Personal erkldren, das geschult sein
muss.

« Das Gerit erklart sich selbst, wenn der Besucher den entsprechenden Hortext mit der Ge-
brauchsanweisung abruft. Vorteil: Die Information ist auch in der Ausstellung jederzeit
abrufbar; Nachteil: Bei Gerdten, die man ans Ohr hilt, kann man die Tasten, die man gerade

erklart bekommt, nicht sehen.

13 Ist der Audioguide ein Erfolg?

Eine Frage, die — wenn der Audioguide erst einmal fertig ist — oft nicht mehr angegangen wird.
Bestenfalls bildet man sich eine Meinung aufgrund punktueller Besucherbeobachtungen oder liest
die Kommentare im Besucherbuch. Beides liefert zwar den ein oder anderen Hinweis, aber keine
systematische Auskunft. Wer eine systematischere Evaluation durchfithren mochte, kann die
Maéglichkeit der Abrufungsstatistik nutzen, die in manchen Geréten enthalten ist. Es wird aufge-
zeichnet, welcher Text von dem Besucher abgerufen wurde und welcher nicht, bzw. ob Texte mehr-
mals aufgerufen wurden. Diese Daten kann man dann in géingige Datenverarbeitungsprogramme
einspeisen. Natiirlich sind diese Daten sehr interpretationsbediirftig. Wenn es haufig vorkommt,
dass ein Text mehrmals, kann er besonders interessant sein, oder aber schwer verstindlich. Wenn
Text A von den meisten Besuchern angehdrt wird, Text B aber nur von wenigen, so kann das dar-
an liegen, dass Text A am Anfang der Ausstellung angeboten wird und Text B am Ende, wenn die
Besucher ermiidet sind. Oder Text A behandelt ein besonders interessantes Exponat, Text B hinge-
gen cher ein unscheinbares. Um die Validitit solcher Daten zu erhohen, ist es ratsam, sie in den
Zusammenhang einer gréfier angelegten Besucherevaluation einzubetten.

Peter Schwirkmann, Filmmuseum Berlin

Die Horfithrung im Filmmuseum Berlin

Die folgenden Ausfiihrungen stellen keine ausgreifende Reflexion iiber die Moglichkeiten von
Audiofithrungen in Ausstellungen am Beispiel des Filmmuseums Berlin dar, sondern sie sind ledig-
lich ein kurzer Erfahrungsbericht nach einem Betriebsjahr.

1. Der Audioguide als Teil der Ausstellungskonzeption

Die Entscheidung fiir den Einsatz eines Audioguides folgte zwei Erwdgungen. Zum einen, der auf
die persénlichen Erfahrungen des Ausstellungsteams griindendenden Uberzeugung, dass die audi-
tive Besucheransprache eine gute Methode der Wissensvermittlung in einer Ausstellung sei. Zum
anderen wurde schon in einer frithen Planungsphase klar, dass gedruckte Ausstellungstexte allein
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kein hinrechendes Mittel der Informationsvermittlung sein wiirden. Je konkreter die in Zusammen-
arbeit von Kuratoren und dem Ausstellungsgestalter Hans-Dieter Schaal erarbeiteten 15 Themen-
rdume der stindigen Ausstellung wurden, desto deutlicher wurde auch, dass — jenseits didaktischer
Uberlegungen — eine umfassende Prisentation von Erlduterungstexten aus praktischen Griinden
unmoglich war, und zwar weil

* der Platzbedarf auf Winden und in Vitrinen fiir die Texte angesichts der selbstgestellten Vorga-
be durchgehend Deutsch-Englische Texte anzubieten zu hoch gewesen wire; somit viele Text-
tableaus die bewusst gewihlte Ausstellungsinszenierung gestért hitten.

* Eine gute Lesbarkeit nicht gegeben gewesen wiire. Aufgrund von Projektionen und mit Riik-
ksicht auf die Exponate herrschen haufig , leseunfreundliche” Lichtverhiltnisse .

Deshalb beschrankte man sich auf einem einfiihrenden, auf Verstindlichkeit hin optimierten Text
pro Raum (800 Anschlige) sowie Exponatbeschriftungen mit den Formalangaben zum ausgestell-
ten Objekt und der Option eines knappen erlduternden Zusatzes in Form von zwei bis drei Sitzen.
Es gibt also eine Text-Hierarchie, die lediglich zwei Ebenen kennt,

Die als notwendig erachtete Vermittlung dartiber hinausgehender Informationen verlagerte man in
der Planung von da an gedanklich auf den Audioguide und konventionelle F tihrungen. Zur Vor- un-'
Nachbereitung der Ausstellung wurden wie die iiblichen gedruckten Medien, ein 100-seitiger Aus-
stellungsfiihrer und ein umfangreicher, thematisch iiber die Ausstellung hinausgreifender, Katalog
vorgesehen.

Die Ausstellungssituation, in dem der Audioguide zum Einsatz kommt, stellt sich in Stichworten
wie folgt dar:

Auf 1.500 qm, gegliedert in 15 in der Regel chronologisch aufeinanderfolgenden ,, Themenriume*
finden sich knapp

* 1.000 Exponate, 95 Videoprisentationen, d.h. auf einem Monitor (84) oder als Projektion (11)
sind insgesamt 200 Filmausschnitte zu sehen. Die Videoinstallationen werden entweder als
reine Endlosschleifen oder in Form von besuchergesteuerten Auswahlmenus angeboten, wobei
bei Nicht-Bedienung, die Installation ein als , Default-Wert* definiertes Video endlos spielt.

Dariiber hinaus sind
* 10 iber die Rdume verteilte Multimediainstallationen als Vertiefungsangebote angelegt.

Wir haben uns dafiir entschieden, fiir die Audiofithrung in jedem Raum 2 bis 6 Leitexponate auszu
wihlen. Anhand dieser Leitexponate soll — ausgehend vom Besonderen — der Zusammenhang mit
den ,,Unterthemen® eines Raumes hergestellt werden. Somit wurde gleichsam eine dritte — akustische
— Informationsebene zwischen allgemein orientierendem Raumtext und Exponattext eingefiihrt.
Im Raum ,,Pioniere und Diven® erfihrt man so beispielsweise anhand eines Fotos des Studioge-
landes in Babelsbergs etwas iiber die Arbeit in Stummfilm-Ateliers, am Beispiel von Ausschnitten,
dass Stummfilme anfangs in der Regel nicht schwarzweil3, sondern handkoloriert oder viragiert
waren.

Auf diese Weise wurden etwa 65 Exponattexte erstellt, die zusammen eine Linge von 120 Minu-
ten gesprochenem Text ergeben. Die Texte wurde in einer Deutschen, Englischen und Franzs-
sischen Fassung erstellt.

Die ausgewihlten Leitexponate lassen sich jenseits ihrer chronologischen Ordnung fiinf systema-
tischen Gruppen zuordnen, nimlich

I. Erlauterung zu Filmausschnitten
2. Biographische Erlduterung zu Filmschaffenden
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3. Filmtechnik

4. Set-Design

5. Kostiime

6. Film und Politik

Diese Systematik stellt das Auswahlraster der Ausstellungsmacher dar, um das fiir den Film
typische Zusammenwirken der verschiedener Kinste deutlich zu machen wie auch den
Zusammenhang von Werkentstehung/Werkrezeption und Politik. Dieses Systematik wird dem
Besucher im Rahmen der Audiofiihrung jedoch nicht explizit deutlich gemacht, sondern sie bleibt
ein Subtext der Fiihrung.

Zusammenfassend kann man sagen, dass zunéchst die Themen-Riume der Ausstellung ,.an sich
erarbeitet wurden, (Thema des Raumes, Unterthemen, Exponatauswahl, Gruppierung in Vitrinen,
Auswahl und Prisentation der Filmausschnitte). Zu der so antizipierten Ausstellung und den bereits
festgelegten Exponaten kam — zeitlich wie planerisch -— in einem zweiten Schritt die Erstellung des
Audioguide-Angebots.

Das Verhiltnis von Multimediastationen, Ausstellungstexten und Guide kann man als inhaltlich
komplementir beschreiben, d.h. als unterschiedliche Rezeptionsangebote dienen sie auf sich
erginzende Weise dem Besucher zur Herstellung eines Kontextes zu den (Original)Exponaten.
Einen Sonderstatus in diesem Zusammenhag haben die Filmausschnitte, die keine erklirende
Funktion haben, sondern zusammen mit den Exponaten zu betrachten sind. Die Filmausschnitte
haben in der Regel eine Zitat- und Stellvertreterfunktion, fiir die auf der Kinoleinwand zur
Auffiihrung gebrachte Filmkopie — ein Umstand, der nachdriicklich auf die Frage verweist, was
eigentlich in einem Filmmuseum auszustellen wire.

2. Die Erstellung der Audio-Texte

Die Texte wurden nicht von den Ausstellungs-Kuratoren erstellt, sondern von den Autoren des
Audioguide-Anbieters. Die Autoren erhielten die vollstindige Exponatliste, sowie alle Unterlagen
und Texte um sich thematisch einzuarbeiten und haben dann die Kuratoren interviewt. Mit diesem
Briefing erstellten sie eine erste Fassung der Audiotexte, die in mehreren Durchgingen von den
Kuratoren gegengelesen, korrigiert, und schlieBlich autorisiert wurden. Diese Verfahren hat sich
bewdhrt.

Zum einen war es sicher sinnvoll, sich der Professionalitit der Autoren bei der Erstellung von Hor-
texten zu bedienen. Zum anderen stellte dieser aktive Gegenpart in der Endphase des Museums-
aufbaus auch eine Entlastung der Ausstellungsteams dar. Die Texte entstanden letztlich in einer
Phase von sechs Wochen konzentrierter Arbeit vor der Eroffnung.

Nach dem Aufspielen der ersten Textfassung erfolgten bald mehrere kleinere Uberarbeitungen.
Insbesondere wurde verstérkt von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, mit zwei Textebenen zu
arbeiten. Das heift bei Nummernanwahl hort der Besucher zunichst einen knappen Text und dann
ggf. nach Anforderung einen Vertiefungs-Text. So ist inzwischen die Hilfte aller Exponat-Texte in
zwei Ebenen gegliedert.

3. Praktische Probleme
1. Geriteausgabe

Als deutlich unproblematischer als in der Planungsphase angenommen, stellte sich die Ein- und
Ausgabe der Gerite heraus.
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Das Haus ist in seiner Topologie nicht mit den meisten anderen Héusern — d.h. Hiusern mit klar
definiertem Ein- und Ausgang — vergleichbar.

Vielmehr erwirbt der Besucher im Erdgeschoss eine Eintrittskarte fiir die Sténdige Ausstellung,
begibt sich dann in der Regel mit dem Fahrstuhl in den dritten Stock, verldsst nach seinem Rund-
gang die Ausstellung im zweiten Stock und kann anschlieBend noch die Sonderausstellung im
1. Stock mitnehmen, um schlieBlich seine Garderobe im Erdgeschoss — oder wenn hier die Kapa-
zitéit erschopft ist — im 2. Untergeschoss abzuholen. Zwischendurch bewegt er sich in einem 6ffent-
lich fur jedermann zugénglichen Atrium.

Nach Durchspielen vieler Logistik-Varianten von Aus gabe und Einsammelpunkten, elektronischen
Diebstahlsicherungen usw. entschieden wir uns fiir die Ausgabe am Kassentresen gegen ein Pfand
von 20 DM oder einen Ausweis.

Das Verfahren wurde bislang klaglos von allen Besuchern akzeptiert, so dass es bei einer Tnan-
spruchnahme des Audioguides von 97 Prozent seit Erdffnung im September 2000 keine Verluste

gab.

2. Anbringung von Nummernschildchen in der Ausstellung.

Die Hinweis-Nummern-Schildchen zur den Audiotexten wurden unabhéngig von der librigen Gra-
fik als betont farblich auffallender Aufkleber entworfen, und in der Regel neben der Vitrine auf de
Wand platziert. Ein Verweis auf dem Exponatschild in der Vitrine erschien haufig zu unscheinbar
und zu unflexibel. Was wirklich immer wieder passiert ist, das Aufkleber entfernt werden. Hier sol]
durch die Anbringung massiver Plakette nachgebessert werden.

4. Audioguide und personale Fiihrung

Es werden gegenwirtig drei Fithrungen pro Woche zu festen Terminen vom Museumspida-
gogischen Dienst des Landes Berlin angeboten. Daneben bietet der MD Gruppenfithrungen
nach Voranmeldung. Vereinzelt werden Fihrungen fiir besondere Giste des Hauses von Mit-
arbeitern durchgefiihrt. Konkurriert nun der Audioguide mit den personalen Fiihrungen? Unserer
Erfahrung nach tut er das nicht. In der gegenwartigen Fassung ist der Audioguide keine strin-
gente, d.h. lineare Fithrung, sondern ein exponatorientiertes Angebot, das in seinem Umfang iiber
die Fithrung hinausgeht und sich insbesondere an den Einzelbesucher oder Besucher in Begleitung
richtet.

Es gibt Gruppen, die — auch in Kenntnis des Audioguide-Angebots — ausdriicklich eine personliche
Fiihrung buchen méchten, und natiirlich ist es dabei leicht moglich, auf das individuelle Interesse
dieser Besucher einzugehen. Insbesondere wenn eine solche Fiihrung Vor- und Nachbereitung
umfasst. Zu bedenken ist allerdings, dass auch bei personalen Fithrungen in groBen Teilen ein
standardisiertes Programm durch Ausstellungsfiihrer vorgetragen wird, die sich ihr Wissen erst zu
diesem Zweck angeeignet haben. Und hier ergibt sich auch die Notwendigkeit einer ,»Qualitits-
sicherung®. Dies Problem hat man beim Audioguide natiirlich nicht.

5. Bilanz und Ausblick nach einem Jahr

Das System hat sich bewihrt, es wird sehr gut angenommen und ist unzweifelhaft ein Service fiir
nicht-deutschsprachige Besucher. Der kalkulatorische Einschluss in den Eintrittspreis fithrt zu der
erwlnschten flichendeckenden Inanspruchnahme. Der Audioguide bildet das Riickgrat der Infor-
mationsvermittlung in der stindigen Ausstellung des Filmmuseum und ist nicht nur willkommenes
»Ad-on*.
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Ungeachtet der beschriebenen konzeptionellen Notwendigkeiten verursacht der Audioguide im
Museumsbetrieb (zusétzliche) Kosten. Die Eintrittspreise (Erwachsene 6 Euro, ErmiBigt 4 Euro,
Gruppen 3 Euro pro Teilnehmer, Familienkarte und andere ErmiBigungen) wurden im Filmmu-
seum so gewdhlt, dass darin ein Betrag von 1 Euro pro Besucher als Deckungsbeitrag fiir den
Audioguide enthalten ist. Bei Zugrundelegung der aktuellen Besucherzahlen von gut 100.000
Besuchern, ist dieser Betrag jedoch nicht voll kostendeckend. Eine Anhebung des gegenwiirtigen
Tarifgefliges — hier nun spekuliere ich — scheint unter dem Aspekt der Umsatzmaximierung (Durch-
schnittserlds x (zahlungsbereite) Besucher) auch nicht sinnvoll. Bei einer Steigerung der Besu-
cherzahlen stellte sich die betriebswirtschafilich Seite natiirlich besser dar.

Wie das Angebot Audioguide noch weiter verbessert werden kann, das soll in Zukunft auch eine —
inzwischen tiberféllige — Besucherbefragung zur Ausstellung ergeben. Insbesondere wire zu unter-
suchen, ob sich bei der jetzigen Form des freien Rundgangs durch die Ausstellung mit Hilfe des
Audiosystem eine wirkliche Fiihrung, ein roter Faden ergibt oder die Erlduterungen unter Beriick-
sichtigung der tatsichlichen Nutzung durch den Besucher zu punktuell um nicht zusagen
fragmentarisch sind. Die Beantwortung dieser Frage hingt natiirlich auch von der » vermittlungs-
philosophie® ab, die man mit der Ausstellung verfolgt. Diese liegt dann irgendwo zwischen den
Extremen des (sich selbst liberlassenen) frei durch den Ausstellungsraum navigierenden Besuchers
auf der einen Seite und dem linear (zwangsweise) gefiihrten Besucher auf der anderen Seite.

Mir scheint, dass die Moglichkeiten des Systems, im Sinne einer systematischen Angebots-
optimierung und -erweiterung bei {iberschaubaren Anpassungskosten, lingst noch nicht ausge-
schopft sind. Insbesondere das Angebot fiir einzelne, nach Alter differenzierte, Zielgruppen sowie
Themenfiihrungen mit einem betont linearen Charakter warten noch auf ihre Verwirklichung.

Jirgen Mrosek, Staatliche Museen zu Berlin

Einfihrung: Bernhard Graf

Die Staatlichen Museen zu Berlin waren sicherlich so etwas wie der Vorreiter fiir den Einsatz von
Horfihrungen in Deutschland. Bereits seit September 1990 wurden hier in Berlin solche Fiihrun-
gen eingesetzt. Der stellvertretende Leiter der Abteilung Besucherdienste der Staatlichen Museen
zu Berlin, Jirgen Mrossek, wird uns jetzt vortragen unter dem progamatischen Titel ,,Audio-
Guide fiir alle!*

Audioguide fiir Alle!

Im Pergamonmuseum wurden den Besuchern seit langem akustische Fiihrungen angeboten. Bereits
vor dem Fall der Mauer gab es analoge Tonbandfiihrungen in, ich glaube, 25 Sprachen.

Und schon damals war dieses Angebot auf universeller Basis wie hier im Filmmuseum Berlin. Mit
der Eintrittskarte erwarben Sie die Berechtigung, diesen Service zu nutzen.
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In den Dahlemer Museen wurden auch vor der Wende bis zu einem gewissen Zeitpunkt Tonband-
fihrungen angeboten. Als Sprachen standen Deutsch, Englisch und Franzésisch zur Verfiigung.
Wie gering die Bedeutung dieser Tonbandfihrungen eingeschitzt wurde mag man daran erkennen,
dass insgesamt im jéhrlichen Haushalt 1.000,— Mark dafiir eingestellt waren; fiir Pflege, Erweite-
rung und Ersatz der Gerite etc.

Hier erfolgte die Nutzung der Tonbandfiihrung auf optionaler Basis; also in einem anderen Modell:
der Besucher mietet fiir die Dauer des Ausstellungsbesuchs ein Gerit gegen eine bestimmte fest-
gelegte Gebiihr.

Seit Oktober 2000 arbeiten wir mit einem neuen Anbieter zusammen, Mit dem Anbieterwechsel
sind die Ziele neu gesteckt worden. Auf universeller Basis soll einmal in einer fernen Ausbaustufe
fiir alle stindigen Ausstellungen der Staatlichen Museen ein akustisches F thrungssystem angebo-
ten werden.

Dabei gehdren zu den Staatlichen Museen am Standort Dahlem das Ethnologische Museum, das
Museum fiir Indische Kunst, das Museum fiir Ostasiatische Kunst, das Museum Europdischer Kul-
turen, in Charlottenburg das Agyptische Museum, die Sammlung Berggriin mit der Ausstellung
Picasso und seine Zeit, das Museum fiir Vor- und Frilhgeschichte. Dann, am Standort Tiergarten
mit dem Kulturforum, Gemildegalerie, Kunstgewerbemuseum, Kupferstichkabinett, Kunstbiblir-
thek, Neue Nationalgalerie, Hamburger Bahnhof, die Museumsinsel mit den gegenwartig gedfing

ten Hausern Altes Museum, Pergamonmuseum und der ab nichsten Dienstag fiir alle zugénglichen
Alten Nationalgalerie sowie der Friedrichswerderschen Kirche.

Also, dieses Unterfangen ist schon etwas grofer. Wir hatten im vorigen Jahr 2,75 Mio. Besuche in
zwOlf Ausstellungsgebduden bei 17 Sammlungen. Wenn wir eine 80 %ige Nutzung auf dieser uni-
versellen Basis unterstellen, dann wiren dies 2,2 Mio. Geriteausleihen gewesen. Wenn die
Museumsinsel fertig ist, haben wir noch drei Ausstellungsgebdude mehr, dann werden sich diese
Zahlen noch einmal stark erhéhen.

Aufler im Pergamonmuseum und in der Gemaildegalerie am Kulturforum kénnen unsere Besucher
den Service einer Audiofiihrung gegenwiirtig auch im Alten Museum mit der Antikensammlung,
im Museum fiir Indische Kunst, im Museum fiir Ostasiatische Kunst in Dahlem sowie in der Samm-
lung Berggriin mit der Ausstellung Picasso und seine Zeit in Anspruch nehmen. In letzter Zeit ist
dann noch eine Audiofiihrung im Ethnologischen Museum mit der Ausstellung ,,Indianer Nord-
amerikas* hinzugekommen. Selbstverstindlich kénnen Sie auch ab 4. Dezember in der Alten
Nationalgalerie diesen Service haben. In Vorbereitung ist eine Audiofiihrung im Agyptische~
Museum in Charlottenburg.

Insgesamt, wenn man es zahlenmaéBig sieht, kénnen wir gegenwiirtig etwa der Hilfte unserer Besu-
cher die Benutzung des Audioguides anbieten; mindestens mit der Auswahl in zwei Sprachen — also
Minimum ist Deutsch/Englisch. Soviel zum momentanen Angebot,

Die Vielfalt des Angebots lisst sich gut am Pergamonmuseum aufzeigen, das mit drei Sammlun-
gen, Antikensammlung, Museum fiir Islamische Kunst und Vorderasiatischem Museum etwa
850.000 Besuche jihrlich verzeichnet. Im Pergamonmuseum haben wir gegenwirtig etwa 150 Ein-
zelobjekte per Hérfiihrung besprochen. Sie dauert pro Sprache etwa 4!/ Stunden und ist in
Deutsch, Englisch, Franzgsisch, Italienisch, Spanisch, Japanisch vorhanden. Dann gibt es eine
Highlight-Fiihrung von etwa 30 Minuten und eine zusitzliche Highlight-Fihrung von etwa einer
Stunde in griechischer und in tiirkischer Sprache, gewissermafien als Referenz an die Lénder, aus
denen ein groBer Teil der Objekte im Pergamonmuseum kommt.

Nun wird man sagen, 4 /2 Stunden Audioinformation ist weit mehr, als ein einzelner Besucher sich
je bei einem Besuch im Pergamonmuseum anhéren wird. Vollig richtig, aber gerade darin liegt
eigentlich der Vorteil dieses Anwahlsystems: Der Nutzer kann aus einem Uberschuss vorhandener
Informationen seinen Interessen, seinen Neigungen und seiner Neugierde folgend auswihlen.
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Wenn sich eine Institution zu einem solchen Mammutprojekt entscheidet, dann muss das eigent-
lich auch schon gute Griinde dafiir haben. Einige davon méchte ich Ihnen jetzt nennen und auch
zeigen.

Zweifellos fiihlt sich ein Besucher, der frei entscheiden kann, ob er kostenlos zusitzliche Informa-
tionen horen will oder nicht, akzeptiert. Er hat das Gefiihl, mit seinen Bediirfnissen angenommen
zu werden und insofern ist diese Dienstleistung, die wir ihm anbieten, auch unter dem Gesichts-
punkt der Kundenzufriedenheit zu sehen.

Der Einsatz akustischer Fihrungssysteme bietet die Moglichkeit, vielfiltige fremdsprachige
Informationen in sehr verschiedenen Sprachen anzubieten. Das ist besonders bei Museen wichtig,
die einen hohen Prozentsatz an Touristen zu ihren Besuchern zihlen.

Es besteht die Méglichkeit, Informationen mit einem Audioguide zielgruppenorientiert anzubie-
ten. Das gilt jetzt nicht nur fiir die jeweilige Sprache, sondern bezogen auf z.B. Kinder oder Jugend-
liche, oder, wie wir vorhin gehort haben, fiir Sehbehinderte.

Es kénnen aber auch unterschiedliche Interessenstrukturen der Besucher beriicksichtigt werden. An
einem Beispiel mochte ich thnen das einmal zeigen:

Das ist der betende Knabe, eine antike Bronze, die gegenwirtig im alten Museum steht. Wir haben
sie in der akustischen Filihrung unter mehreren Aspekten besprochen. Finmal als eine der wenig
erhaltenen antiken GroBbronzen der klassischen Zeit. Und anschlieBend aus der Sicht des Restau-
rators, denn vor einigen Jahren wurde die gesamte Bronze auseinandergenommen und wieder
zusammengesetzt. Das sieht man heute nicht mehr. Die Skulptur hat ein neues Innenleben bekom-
men. Seitdem wissen wir z.B., dass antike Flicken vorhanden sind, oder dass Arme und einige
Zehen erginzt wurden. Das haben wir in einer Audiofiihrung dann dem Besucher darstellen

konnen.

Einige Ausstellungen konnen unter museumspidagogischen Gesichtspunkten durchaus als infor-
mationsfreier Raum gelten. Hier ist es auch ohne Verinderung der Gestaltung méglich, doch noch,
wenigstens auf dem akustischen Kanal, Informationen an den Besucher zu bringen. Wobei anzu-
merken ist, das eine akustische Fiihrung mit seinen spezifischen Méglichkeiten nicht als alleiniges
Informationsmedium taugt. Aus der Lernpsychologie wissen wir, dass vielfiltige Arten der Erkli-
rung und Erlduterung auf verschiedenen Kanilen der Wahmehmung bessere Lernergebnisse und
Behaltenswerte erbringen. Auch das hat im Museum seine Geltung. Folglich ist es Ziel, Informa-
tionen unter moglichst vielfiltiger Nutzung der Medien in unterschiedlicher Tiefe dem Besucher
anzubieten.

Das erste Informationsmedium ist das Original, und darum rankt sich alles, was ich kiinftig Infor-
mationsmedien nenne.

Wir haben weiterhin als Informationsmedien die personale Vermittlung: &ffentliche Fiihrung,
bestellte Fiihrung zu bestimmten Themen, Textinformationen in der Nihe der Ausstellungsobjek-
te, Printmedien, die am Buchstand kiuflich sind, Bildinformationen in Form von Fotos, Zeichnung,
Projektionen in der Ausstellung oder Modelle in originaler Grofe.

Dann haben wir die Audiomedien: Hérstationen, Audioguides und dann audiovisuelle Medien also
Dia-Ton—Schauen, Filme, Videos, etc.

Akustische Fiihrungen sind also immer Teil eines komplexen Informationssystems bei dem nicht
ohne Weiteres ein Element durch das andere ausgetauscht werden kann. Uberspitzt kann man viel-
!Cicht formulieren: Die Katalogtexte taugen nicht als Wandtexte und die Wandtexte sollten nicht
tber den Kopthérer oder Lautsprecher des Audioguides verlesen werden.

Jedes der hier aufgelisteten Elemente des Informationssystems in Ausstellungen hat im Hinblick
auf den Nutzer, den Besucher, eine spezifische Ebene der Ansprache und damit auch eine beson-
dere Wirkungsweise., Wenn Audioinformationen als Teil eines umfassenden Informationskonzep-
tes verstanden werden und in einer Ausstellung eingesetzt werden, dann bestehen auch zwischen
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den verschiedenen Elementen des Konzepts Abhingigkeiten. Also im Alten Museum haben wir
z.B. Multimediainformationen, die den Brennvorgang einer antiken Vase audiovisuell darstellen.
Denn diesen Vorgang nur akustisch zu beschreiben, macht bei den heute gegebenen Moglichkeiten
keinen Sinn. In der Audiofiihrung wird aber auf diese Informationsmdglichkeit hingewiesen.

Die angemessene Informationstiefe bei Audiofiihrungen liegt meiner Meinung etwa zwischen
Wandtext und Fithrungsblatt. Das sind die A4-Blitter, die die Staatlichen Museen seit langer Zeit
ihren Besuchern in verschiedenen Ausstellungen anbieten.

Ein Problem der akustischen Fithrungen ist, dass der akustische Wahrnehmungskanal bei hoher
Informationsdichte schnell iiberlastet ist. Als Beispiel mdochte ich dabei an ein Telefongespriich
erinnern, bei dem einem eine Rufnummer durchgesagt wird. Wir neigen dann sehr schnell dazu,
diese Rufnummer zu wiederholen, damit der Gesprichspartner kontrollieren kann, allein aus der
Erfahrung, dass die Ubertragung auf dem akustischen Kanal fehlschlagt.

Zum verwendeten Sprachstil: Ich denke mir, dass die verwendeten Texte eindeutig am Sprechen
orientiert sind und nicht an der formalen Schriftsprache, wie sie normalerweise im Museumskon-
text im Gebrauch ist. Erwihnt wurde bereits, dass es durchaus zweckmaBig ist, hin und wieder
eingestreute Horszenen oder kleine Horspiele zur Informationsvermittlung zu prisentieren, untr
stiitzende Geréusche oder Musikeinblendungen lockern die teils anstrengende Horsituation fiir den
Besucher auf und erhalten das Interesse.

Audiofithrungen entstehen in Kooperation auf der Grundlage der von den Museen zugelieferten
Textvorlagen, bzw. der Sammlung von Informationstexten. Das ist von ganz unterschiedlicher
Struktur. Manchmal sind es komplette Texte, die dann umgearbeitet werden zu Sprechtexten, oder
es sind etwas knappere Texte und Kopien wissenschaftlicher Literatur aus denen dann ein Sprech-
text entsteht. Die weitere Bearbeitung, insbesondere die mediengerechte Gestaltung der Texte,
sowie die Produktion obliegt dem Dienstleister, wobei die Museen fiir den inhaltlichen Bereich ver-
antwortlich bleiben, d.h. sie kontrollieren vor der Aufnahme, ob der Text so in Ordnung ist und wie
Musikeinspielungen abgestimmt werden, usw.

Insgesamt hat sich diese Regelung bewihrt, insbesondere wenn die Museen das Hauptaugen-
merk auf Informationsfiille legen und nicht auf vollendete Formulierungskunst der zugelieferten
Texte.

Betrachten wir Audiofithrungen von der Besucherseite, dann ist eine einfache Gerétehandhabung
wichtig. Dann muss man sich zwischen Kopfhérer und Lautsprecher entscheiden. Inzwischen
ermoglichen alle Systeme am Markt beides, sind mit Kopfhérer oder Lautsprecher zu haben. I
bin mir nicht sicher, wie die Priferenzen im Allgemeinen verteilt sind. Ich selber bevorzuge die
Lautsprecher, weil die Nutzung der Kopfhérer ein Stiick Isolation bedeutet, aber das ist— wie gesagt
— meine persénliche Meinung.

Die Kennzeichnung der Ausstellungsobjekte zu denen Audioinformationen angeboten werden
stellt ein gewisses Problem dar, insbesondere in Ausstellungen mit vielen verschiedenartige
Objekten.

Was wir gegenwirtig noch nicht nutzen, ist die Infrarotkoppelung der Audiogerite mit audio-
visuelien Medien. Damit wire es beispielsweise mogiich, Multimediaanwendungen nachtriiglich,
also nach der Produktion, in mehreren Sprachen anzubieten. Wir miissen aber noch kldren,
welchen Aufwand das nachtrégliche Einbringen von Synchronisierungssignalen bei Multimedia-
Anwendungen darstellt,

Ich danke Ihnen fiir Ihre Aufmerksamkeit.



Anne Buschhoff, Kunsthalle Bremen

Akustische Fiithrungen in der Galerie und in Sonderausstellungen
der Kunsthalle Bremen — ein Erfahrungsbericht

Die Kunsthalle Bremen bietet ihren Besuchern seit 1996 akustische Fiihrungen an. Die bisherigen
Erfahrungswerte zeigen, dass dieses Vermittlungsinstrument unter den besonderen Rahmenbedin-
gungen von Sonderausstellungen mit hoher Besucherzahl weitaus mehr in Anspruch genommen
wird als fiir die stindige Sammlung, in der die Museumsbesucher eindeutig die personale Fithrung
bevorzugen.

Auch wenn die Akzeptanz fiir akustische Fithrungen inzwischen sehr hoch ist, steht doch aufer
Frage, dass ein solches Informationssystem keine personale Fithrung ersetzen kann, allein des-
wegen, weil es nicht interaktiv arbeitet: Nachfragen, Diskutieren, Kritisieren — all dies kann der
elektronische Handhdrer nicht leisten.

I. Die akustische Fiihrung in der Galerie der Kunsthalle Bremen

Mit ihrer Wiedererdffnung im Jahr 1998 installierte die Kunsthalle Bremen in ihrer Galerie eine
akustische Fiihrung, die in deutscher Sprache einen Uberblick iiber die wichtigsten Stiicke der
Sammlung bietet. Sie wurde von den Wissenschaftlern des Hauses erarbeitet und von einem pro-
fessionellen Anbieter fiir akustische Fiihrungen auf Horfahigkeit getestet und redigiert.

Der Besucher wird bereits an der Kasse durch ein Schild auf dieses Informationssystem hingewie-
sen, das er gegen eine Leihgebiihr von 4,—~ DM in Anspruch nehmen kann. Die Ausgabe der Hand-
horer erfolgt in der Galerie selbst.

Die akustische Fihrung, den meisten Besuchern der Kunsthalle Bremen inzwischen auch als ATt
man® geldufig, ist nicht linear, sondern punktuell angelegt und mit 55 Kommentarschreiben
insgesamt fast drei Stunden lang, eine Zeitspanne, die es dem Besucher mit begrenzter Zeit erlaubt,
eine Auswahl zu treffen, und gleichzeitig dem regelméBigen Museumsgénger die Moglichkeit
bietet, bei mehr als einem Besuch sein Wissen zu unterschiedlichen Teilen der Sammlung zu
erweitern und zu vertiefen.

Da die Kunsthalle Bremen privat getragen wird — ihr Kunstverein zhlt inzwischen iiber 6000 Mit-
glieder — ist insbesondere die Bindung dieser Mitglieder an das Haus und die Sammlung von
besonderer Relevanz. Der Artman hat sich zudem als geeignetes Vehikel zwischen dem Museum
und solchen Besuchern bewihrt, die sich spontan zu einem Besuch entschlossen haben, vor allem
Auswiirtige, die keine dffentliche Fiihrung wahrnehmen konnen.

Soweit bestehen die Kommentare zu den Exponaten aus knappen Texten, die maximal drei Minu-
ten Audiozeit messen. Um das Angebot attraktiver zu machen und die Verweildauer des Besuchers
zu crhéhen, iiberlegt man derzeit, die Fiihrung im Umfang zu vergroBern und das Medium selbst
besser auszunutzen, etwa indem man die Bildkommentare durch Texte zu einzelnen RAumen
erweitert. Der Betrachter kénnte damit — aus gehend von dem einzelnen Exponat — per Knopfdruck
G{JfWGitere Informationsebenen zuriickgreifen, um zum Beispiel Texte iiber Stilepochen, Maltech-
niken oder ikonographische Themen aufrufen, wie sie derzeit die ausliegenden Saalzettel liefern.
Auch sind alternative Priisentationsformen (Horspiele, Dialoge, Interviews, musikalische Unter-
malung, Klanghintergriinde etc.) zu iiberdenken.
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II. Akustische Fiithrungen in Sonderausstellungen der Kunsthalle Bremen — zwei Fall-
beispiele

Von Caspar David Friedrich bis Manet. Meisterwerke aus der Nationalgalerie Berlin
(14. August —24. Oktober 1999)
Der Blaue Reiter (25. Mirz—12. Juni 2000)

Besucher den Weg in die Kunsthalle Bremen finden. Dem Bildungsaufirag eines Museums gemi
sollte der Artman deswegen ein méglichst breites Publikum ansprechen.
Um eine erste Orientierung des Besuchers zy ermoglichen, wurde in beiden Ausstellungen der

ab, um sein Pfand einzuldsen. Um einen Riickstau zu vermeiden und eine optimale Logistik zu
garantieren, liberlegt man aber derzeit, fiir zukiinftige Ausstellungen die Geriteausgabe und die
Geritertickgabe voneinander Zu trennen.

Die Artman-Fiihrung war fiir beide Ausstellungen punktuell angelegt. Der Besucher konnte also

Jeweils einen individuellen Weg durch die Ausstellung nehmen und die Exponatnummern in belie-

unbedingt verlingert werden. auch wenn dies erfahrungsgemiB durchaus moglich ist. Nicht nur
well sich ein reger Umlauf der Gerite kommerziell rentiert, sondern auch weil das Museum nur
eine begrenzte Besucherzahl aufnehmen kann.

1.1 Von Caspar David Friedrich bis Manet, Meisterwerke aus der Nationalgalerie Berlin

Die Ausstellung von Caspar David Friedrich bis Manet zeigte 60 Meisterwerke aus der Alten
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Wie der Titel der Ausstellung bereits andeutet, spannte sie inhaltlich einen Bogen von der Roman-
tik bis zum franzdsischen Impressionismus. Neben dem Artman konnte sich der Besucher durch
Fithrungen, zahlreiche Wandtexte und einen Katalog iiber den Inhalt der Ausstellung informieren.
Die akustische Fiihrung besprach 21 Exponate von insgesamt 15 verschiedenen Kiinstlern. Bei
einer Hordauer von maximal zweieinhalb Minuten pro Kommentarschreiben, ergab sich dabei eine
Gesamtlinge von circa 45 Minuten. Die Ausstellung zéhlte rund 50.000 Besucher, von denen 6000
das Angebot einer akustischen Fiihrung wahrnahmen, fiir die 80 Gerite zur Verfligung standen.

I1. 2. Der Blaue Reiter

Abgesehen von den gedruckten Medien zur Ausstellung Der Blaue Reiter — einem wissenschafi-
lichen Katalog und einem vergleichsweise populdren Kurzfiihrer — gab es hier ein iiber das iibliche
MaB hinausgehendes Informationsangebot.

Bereits im Vorfeld der Ausstellung konnte man sich per Internet ausfiihrlich tiber Inhalt und Ange-
bot des Ausstellungsprojekts informieren. Insgesamt 440 Lehrer nahmen vor der Eréffnung die
Méglichkeit einer Einfihrungsveranstaltung wahr; die Ausstellung wurde dann von insgesamt
21.000 Schiilern besucht. 480 Klassen griffen bei der Erarbeitung der Ausstellung aufeinen Reader
der Museumspidagogik zuriick, der Vorschlége fiir den Kunstunterricht enthielt.

In der Ausstellung selbst waren dann im gesamten Eingangsbereich Wandfahnen mit informativen
Texten gespannt; zwei PC-Terminals, auf denen eine CD-Rom des Lenbachhauses in Miinchen lief,
ergdnzten die Ausstellungsdidaktik.

Natiirlich bestand auch ein groBes Angebot an klassischen Fiihrungen. Dank eines minutids aus-
gearbeiteten Zeitplans konnten insgesamt 630 Gruppen auf Deutsch und auf Englisch durch die
Ausstellung gefiihrt werden. Dabei erwies sich erneut, dass die klassische personale Fihrung durch
die akustische Fithrung keineswegs an Attraktivitit einbiift. Die persénliche Ansprache war nach
wie vor besonders gefragt; bestimmte Begleitpersonen wurden immer wieder angefordert.

Fiir die Einzelbesucher unter den insgesamt 170.000 Besuchern, die sich ihren Ausstellungsbesuch
zeitlich selber einteilen wollten oder damit konfrontiert waren, dass die 6ffentlichen Fiihrungen
sehr schnell ausgebucht waren, bot der Artman eine attraktive Alternative. Insgesamt wurden die
160 Geriite 26.000 Mal ausgelichen.

Der Artman zur Ausstellung bestand aus 68 Kommentarschreiben in Deutsch und in Englisch von
maximal einer Manuskriptseite. Die Audiozeit belief sich auf insgesamt etwa 90 Minuten.

II1. Das Verfassen von Artman-Texten

III.1. Die Einleitung

Fiir jeden Artman empfiehlt sich eine personliche Form der BegriiBung, die eine kurze Darlegung
des Ausstellungskonzepts einschlieBt. In der Kunsthalle Bremen wird diese BegriiBung traditionell
vom Direktor gesprochen. In einem Haus dieser GréBenordnung, in dem insbesondere die Kunst-
vereinsmitglieder an Fiihrungen durch den Direktor und die Kustoden im Haus gewdhnt sind, ist
dies eine Méglichkeit, dem zunichst »~anonym® erscheinenden Artman, eine persénliche Note zu
geben. Die gleiche Wirkung erzielt man auch durch eine direkte Ansprache des Kunstbetrachters
in den Kommentartexten. Bei den bisherigen Artman-Produktionen der Kunsthalle Bremen wur-
den diese fast ausschlieBlich von einem ausgebildeten Sprecher gelesen, da — so die Erfahrung -
der beste Text durch eine Stimme, der man schlecht zuhdren kann, , verliert"“.

IN.2  Der richtige ,,Aufhiinger“
Bexm Verfassen von Artman-Texten gilt es, die Phantasie des Horers anzuregen und ihn zu inten-
stver Betrachtung anzuhalten, ohne ihn in seiner Betrachtung einzuengen. Der Ton sollte ganz im
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Dienste des Bildes stehen, die Konzentration auf das Exponat erhdhen oder auch zur stimmungs-
miBigen Steigerung des abgebildeten Geschehens beitragen.

Um die Aufmerksamkeit des Zuhorers zu halten, gelten durchaus althergebrachte journalistische
Regeln. Dazu zdhlt, den richtigen ,,Aufhinger” zu finden, der zum Beispiel in zunéchst unver-
mittelt erscheinenden oder auch iiberraschenden Einleitungen zu einer Bildnummer bestehen kann.
Das konnen beispielsweise biographisch wenig bekannte Details aus dem Leben des Kiinstlers sein,
heute unverstindlich erscheinende Reaktionen der zeitgendssischen Kunstkritik, unvermutete
Zusammenhinge zwischen Kiinstler und Modell usw.

I11. 3. Die Sprache

Jeder Sprechtext lebt von der Dramaturgie der Sprache. Wie bei einem Horspiel kann die Sprache
genutzt werden, um den Horer suggestiv zu beeinflussen und in eine bestimmte Stimmung zu ver-
setzen oder auch die Atmosphire eines Bildes verdichten.

Die Sprache sollte konzentriert, zwingend und treffsicher im Ausdruck, knapp in der Formulierung
und einfach im Satzbau sein. Dabei sind immer die Wahrnehmungs- und Sehgewohnheiten des
Publikums zu bedenken, das zu groBen Teilen von der Asthetik des Fernsehens, von Werbespots,
Videoclips etc. beeinflusst ist, das heifit von rasanten Schnittfolgen, schnellen Szenenwechseln etc .,
und immer weniger darin geiibt ist, sich auf eine ruhige Bildbetrachtung einlassen.

II1. 4. Ganz nach Horaz: ,,Prodesse et delectare® — Niitzen und Erfreuen

Der Betrachter sollte immer erst das Exponat intensiv betrachtet haben, bevor er auf geschichtliche
Hintergriinde, tradierte Bildmotive etc. verwiesen wird.

Angesichts der kurzen Zeit, die bei einem Artman fiir jedes Bild zur Verfiigung steht, sollte die
Beschreibung zeitlich begrenzt bleiben und nur dort eingesetzt werden, wo sie dem Betrachter die
Augen offnet. Es gilt, nicht das zu beschreiben, was man sieht, sondern so zu beschreiben, dass
man mehr sieht: Etwa kann man einen Betrachter durch ein Bild fithren, um die scheinbar zufalli-
ge Komposition als kalkuliert zu entschlisseln.

Inhaltlich gilt es, eine gesunde Mischung aus Wohlbekanntem und Neuem zu finden. Der vorge-
bildete Museumsbesucher muss stimulierend unterhalten werden und gleichzeitig in ausreichen-
dem Mafie Neues erfahren, darf sich aber auch ruhig in seinem Wissen bestétigt finden.
Exemplarisch sei im folgenden der Artman-Text zu Claude Monets Gemélde Sommer (1874) vor-
gestellt, das einen Hohepunkt der Ausstellung Von Caspar David Friedrich bis Manet darstellte.
Der erste Teil des Textes besteht aus einer atmosphérischen Bildbeschreibung:

Im hellen Sonnenlicht erstreckt sich ein weiter Wiesengrund bis zum flachen Horizont, an dem s....
eine Bergkette abzeichnet. Wenige zarte Bdume und Biische biegen sich im Wind. Im Vordergrund
hat sich eine Frau zum Lesen in den Schatten gesetzt und ihren Sonnenschirm zur Seite gelegt, im
Hintergrund sind zwei weitere Figuren angedeutet.

Daran anschlieflend wird das eigentliche Interesse des Malers herausgearbeitet, das weniger im
Motiv als in der malerischen Umsetzung optischer Phinomenen besteht.

Monet vermied bewusst eine Nahsicht der Figuren, wie iiberhaupt eine Gewichtung der Bild-
elemenie. Seine Maltechnik und Farbgebung resultieren aus dem impressionistischen Interesse an
Bewegung und Licht. Monet zielte auf die Darstellung der atmosphdrischen Stimmung eines Som-
mertages, seiner optischen Phinomene.: Etwa wie sich im flirrenden Sonnenlicht die weifen Klei-
der der Frauen auflosen, wie der Wind durch die Kornfelder und Biume streicht oder wie die Berg-
kette im Dunst verschwimmt und dabei die Farbe des Himmels annimmt. Dazu loste er die
Bildobjekte in einer rhythmischen Textur von Strichen und Flecken auf. Die Farben sind so neben-
einandergesetzt, dass sie sich erst aus der Distanz heraus im Auge des Betrachters zum gewiinsch-
ten Ton mischen. Auch gibt es kein Hell-Dunkel mehr im Bild, sondern eine ebenmdfsige Helligkeit.
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Im dritten und letzten Schritt wird Monet als einer der ersten Impressionisten und derjenige ange-
sprochen, der der Bewegung indirekt ihren Namen gab.

Claude Monets Gemdlde entstand 1874 westlich von Argenteuil, wo er mit Auguste Renoir den
Sommer verbrachte. Im gleichen Jahr stellten die Impressionisten ihre Werke erstmals im Studio
des Photographen Nadar in Paris aus, nachdem sie im Friihjahr vom offiziellen Salon zuriickge-
wiesen worden waren. Monet selbst hatte der Gruppe ungewollt thren Namen gegeben:

In einem Zeitungsartikel formte der Kunstkritiker Louis Leroy den Begriff',, Impressionisten™ als
Spotmamen, nachdem er Monets Gemdélde ,, L'impression, soleil levant (Impression einer aufge-
henden Sonne) gesehen hatte. Da es den jungen Freilichtmalern aber gerade darum ging, Ein-
driicke von der Natur in ihren wechselhaften Erscheinungen einzufangen, machien sie sich diesen

Namen zueigen.

Da in stark besuchten Ausstellungen immer die Gefahr besteht, die Aufmerksamkeit des Zuhérers
zu verlieren, sollte Hintergrundwissen in MaBen vermittelt werden. Im Gegensatz zum geschrie-
benen Text darf ein Artman-Text deswegen auch keinen zu langen Spannungsbogen aufbauen.
Weitere Sachinformationen kénnen in den Druckmedien nachgelesen werden. Um die Konzentra-
tion des Besuchers zu halten, sollten sich die Bildkommentar in ihrer Struktur abwechslungsreich
unterscheiden. Auch sollten die Texte nicht zu ,.kunsthistorisch* angelegt sein, das heifit auf Fach-
vokabular ist so weit wie mdglich zu verzichten.

IV Schluf}

Der Artman ist in der Kunsthalle Bremen ein Erfolg. Mit der zunehmenden Medialisierung unse-
rer Umwelt wird er vom Besucher lingst akzeptiert und auch gewiinscht. Gleichzeitig aber werden
nach wie vor personale Fiihrungen bevorzugt, entsprechend angeboten und dariiber hinaus in ihren
Bedingungen verbessert. Erst gerade wurde in eine Fithrungsfunkanlage investiert, bei der die
Begleitperson in ein Mikrophon spricht und sich der Gruppe fiber Kopthérer mitteilt. Der Vorteil
liegt auf der Hand: Die Begleitperson kann in normaler Lautstirke sprechen und die Fithrung ver-
lduft auch in stark frequentierten Ausstellungen vergleichsweise ungestort.

Petra Lutz, Deutsches Hygiene Museum Dresden

Hérfiithrungen als Mittel der barrierefreien
Ausstellungserschlieﬁung: das Projekt ,,Der (im-)perfekte Mensch.
Vom Recht auf Unvollkommenheit*

Am 19. Dezember 2000 wurde im Deutschen Hygiene-Museum eine grofe Sonderausstellung zum
Thema ~Behinderung* er6finet, die unter dem Titel ,,Der (im-)perfekte Mensch. Vom Recht auf
Unvol.l kommenheit* bis zum 12. August 2001 in Dresden gezeigt worden ist und von Mirz bis Juni
2002 in iiberarbeiteter Form im Martin-Gropius-Bau, Berlin, prisentiert werden wird.
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In Dresden wie in Berlin bilden Hérfuhrungen ein wichtiges Element der Ausstellung. Thr Einsatz
und ihre Funktion wurden spezifisch auf die Ausstellung ,,Der (im-)perfekte Mensch* zugeschnit-
ten, vor allem auf die hier in tiberdurchschnittlicher Zahi vertretenen Besucher mit Behinderungen.
Daher ist die Gestaltung der Horfiihrungen nur vor dem Hintergrund der Ausstellungskonzeption
zu verstehen, die im folgenden kurz vorgestellt werden soll.

Das Projekt ,,Der (im-)perfekte Mensch“

»Der (im-)perfekte Mensch® ist als interdisziplindr angelegte Schau das Ergebnis einer Koopera-
tion des Deutschen Hygiene-Museums mit der Aktion Mensch. Beide Partner betraten mit diesem
Projekt neue Wege der Offentlichkeitsarbeit: Erstmals sollten in einer Ausstellung und durch aus-
stellungsbegleitende, 6ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen die historischen und besonders die
heutigen gesellschaftspolitischen Dimensionen des »Behindert-Seins* und ,,Behindert- Werdens*
breit in die Offentlichkeit getragen werden. Es ging und geht um Sozial- und Kulturgeschichte, um
die Auseinandersetzung mit Psychologie und Soziologie des ,,perfekten Menschen* in Vergangen-
heit und Gegenwart, um die MaBstibe und Kategorien, die unsere Wahrnehmung vom Menschen
beeinflussen.

Zentraler Bezugspunkt ist das Thema »Normierung*, das nicht nur Menschen mit Behinderungen
betrifft.

Neben der groBen Ausstellung waren die als Preview-Veranstaltung im Deutschen Hygiene-
Museum gezeigte Fotoausstellung ,,Bilder, die noch fehlten® und ein umfangreiches Veranstal-
tungsprogramm Teil des Gesamtprojekts. Mit Blick auf die Horfiihrungen ist wichtig, dass die
Zielgruppe des Projekts sehr breit definiert war und ist: einerseits eine Offentlichkeit, fiir die grof}-
teils davon auszugehen war, dass die bisherigen thematischen Beriihrungspunkte begrenzt waren,
andererseits Menschen mit Behinderungen und ihre Familien, schlieBlich Besucher, die in den
entsprechenden Berufsfeldern arbeiten.

In Dresden war die Ausstellung mit iiber 170.000 Besuchern die bisher bestbesuchte Schau des
Deutschen Hygiene-Museums seit 1990. Ein Grund kénnte darin liegen, dass bei diesem Projekt
besonders intensiv nach Moglichkeiten gesucht wurde, ganz unterschiedliche Besuchergruppen zu
erreichen und einzubeziehen.

Sehr frith wurde die Entscheidun g getroffen, das Thema tiber mehrere Ebenen zu vermitteln. Neben
der klassisch musealen Prisentation von Objekten wurden interaktive Erlebnisinstallationen ent-
wickelt, um die Besucher zu mobilisieren, sich nicht nur auf einer kognitiven, sondern auch au,
einer emotionalen Ebene mit dem Thema auseinander zu setzen.

Der Berliner Biihnenbildner Fred-W. Berndt, der die Ausstellungsgestaltung tibernommen hat, ent-
wickelte fiir jeden Raum grofe Bild-Inszenierungen und gab so den einzelnen Abteilungen eine
unverwechselbare Prigung.

Video-Interviews, Filmsequenzen und Hoérstationen spielen eine grof3e Rolle und ermoglichen
mediale Begegnungen mit behinderten Persénlichkeiten. Fiir die Besucher standen die Horflihrun-
gen also neben einem breiten Spektrum anderer Audio- und audiovisueller Medien.

Eine Ausstellung fiir alle Besucher

»Behinderung® wurde im Rahmen des Projekts nicht nur als (sozial-)politisches Problem verstan-
den, sondern vor allem als kulturelle Frage: Das Thema wurde zum Ausgangspunkt genommen,
sich mit den Begriffen und Vorstellungen von ,,Normalitit* zu beschiftigen, mit den Vorausset-
zungen unserer Wahrnehmung. Daraus ergab sich die Notwendigkeit, auch nach der , Normalitat*
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von Kommunikation zu fragen, das hei3t nach der ,Normalitit* der Ubermitt]ung von Inhalten:
Wie die meisten Medien richten sich Ausstellungen im allgemeinen an den sehenden und héren-
den Besucher, Vitrinenhohen sind fiir den stehenden Besucher konzipiert, die Texte in ihrer Kom-
plexitét nicht immer fiir alle verstindlich.

Mit dem Ausstellungsprojekt war von Anfang an das immer nur eingeschrinkt realisierbare Ziel
verbunden, einen barrierefreien Zugang zu ermdglichen. Barrierefreiheit heifit: Raum und Inhalte
sind allen Besuchern zuginglich, ob sinnes- oder geistig behindert, ob rollstuhlfahrend oder nicht
behindert.

Audioguides, die den einzelnen Ausstellungsbesucher auf seinem Rundgang begleiten und fithren,
spielten dabei eine wichtige Rolle. Drei Varianten von Audiofiihrungen wurden und werden ange-
boten, alle wurden fiir unterschiedliche Zielgruppen und Funktionen konzipiert:

Die erste Horfiihrung, im Umfang von etwa einer Stunde, richtete sich an Besucher ohne Sinnes-
oder geistige Behinderungen. Von schwerhérigen Besuchern konnten die Gerite ebenfalls genutzt
werden. Uber diese Version der Horfiihrung konnten vertiefende Informationen zu den Ausstel-
lungsabteilungen, -bereichen und vor allem -objekten abgerufen werden. Dopplungen mit den
Ausstellungstexten oder anderen Medien wurden vermieden. Fiir die Nutzung dieser Audioguides
mussten die Besucher zundchst DM 5,— bezahlen. Dieser Betrag erwies sich in Dresden als zu hoch.
Mit der Reduktion des Preises auf DM 2, stieg die Zahl der Benutzer deutlich an.

Die zweite Version der Horfiihrungen richtete sich an Besucher mit geistiger oder Lernbehinderung
und hatte einen Umfang von knapp einer halben Stunde. Konzeptionell entscheidend war zum
einen die Reduktion der Inhalte, zum anderen die Ubersetzung der Texte in ,,leichte Sprache®. Die-
se Art zu sprechen und Texte zu verfassen, die in Zusammenarbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderung entwickelt wurde, kommt ohne komplexe Satzstrukturen und abstrakte Begriffe aus.
Sie arbeitet mit Hauptsdtzen, anschaulichen, also méglichst konkreten Begriffen und verzichtet,
wo es moglich ist, auf Zahlen. Die Einzelbeitrige dieser Horfiihrung lagen bei durchschnittlich
30 Sekunden, waren also sehr kurz. In der Fiihrung in ,,schwerer® Sprache lagen sie bei durch-
schnittlich 2,5—-3 Minuten.

Dariiber hinaus wurde hier grofies Augenmerk auf eine ausreichende GréBe und sichtbare Platzie-
rung der Nummern der einzelnen Hérfithrungsstationen in der Ausstellung geachtet.

Die Audio-Fiihrung in ,,leichter Sprache® erwies sich als sinnvolle Mafinahme, obwohl die wichti-
gen Ausstellungstexte auch zum Lesen in |, leichter Sprache® prisentiert wurden, denn die Ziel-
gruppe umfasst viele Besucher, die nicht oder nur eingeschrinkt lesen kénnen. Auch durch per-
sonliche Fithrungen ist diese Form der Horfihrung kaum zu ersetzen, da es viel Ubung erfordert,
die entsprechende Sprachebene einzuhalten. Fiir die angesprochene Besuchergruppe handelte es
sich also um einen notwendiges Element der Ausstellungserschlieflung. Daher war die Benutzung
dieser Variante kostenfrei, ebenso der Audioguide fiir blinde und sehbehinderte Besucher,

Die ErschlieBung von Ausstellungen fiir blinde Besucher stellt — nicht nur, was die Konzeption der
Horfihrung betrifft — eine besondere Herausforderung dar. Alles Visuelle entfillt, das bedeutet,
dass die Raumorientierung, die Gestaltung der einzelnen Abteilungen, die Objekte und die inhalt-
lichen Grundlagen der einzelnen Bereiche soweit wie moglich taktil und vor allem akustisch
vermittelt werden miissen. Dies erfordert ein breites Spektrum ungewohnlicher Ausstellungsele-
mente, z.B. einen Weg durch die Ausstellung, der mit dem Blindenstock abgetastet werden kann,
und tastbare Raumpline.

Ein zentraler Bestandteil der Blindenfuhrung ist der Audioguide. Entsprechendes Gewicht wurde
sowohl in Dresden als auch in Berlin auf die Produktion dieser Horfihrungen gelegt, allerdings
ergaben sich grofle Unterschiede zwischen der Dresdner und der Berliner Version. Im Folgenden
d_aher zunichst die Vorstellung der fiir Dresden konzipierten Fiihrung. Deren Produktion erwies
sich als grofies Experiment, da es kaum Erfahrungen aus vorhergegangenen Ausstellungsprojekten
8ab, auf denen wir aufbauen konnten.

25




In Dresden wurden iiber den Audioguide visuelle Eindriicke beschrieben, inhaltliche Informatio-
nen Uber Ausstellungsbereiche und Objekte vermittelt und schlieBlich auch Hinweise zur Orien-
tierung im Raum gegeben. Letzteres erwies sich als problematisch. Da die Blickrichtung des Besu-
chers weder vorherzusagen ist noch von diesem selbst festgestellt werden kann, fehlen die
Bezugspunkte. Daher ist zum Beispiel die Arbeit mit Richtungshinweisen wie rechts, links, vorne,
hinten nicht moglich, denn sobald der Besucher nicht die Idealposition einnimmt, von der die Hor-
flihrung ausgeht, sind die Orientierungshinweise falsch. Aufgrund dieser Erfahrung wird in Berlin
vom Gebrauch der Audioguides als Hilfe bei der Orientierung im Raum abgesehen.

Anders als bei den Audioguides in ,,schwerer” und »leichter Sprache wurden die Gerite in Dres-
den fiir blinde Besucher nicht durch die Eingabe von Nummern iiber Tasten in Gang gesetzt,
sondern tiber Infrarot-Ansteuerungen. Die Besucher hérten dann ein akustisches Signal und konn-
ten den jeweiligen Beitrag iiber die Play-Taste abrufen. Es folgte dann z.B. eine Raum- oder thema-
tische Ubersicht, eine Beschreibung von Objekten mit inhaltlichen Ausfiihrungen und Hinweise
auf den weiteren Weg. Dem akustischen Signal war lediglich zu entnehmen, dass ein Horbeitrag
abgerufen werden konnte, nicht aber, zu welchem Thema. Dies ist der zweite Punkt, in dem die
Konzeption fiir Berlin verindert wurde. Lediglich am Beginn jeder Abteilung werden die Gerite
lber Infrarot angesteuert. Die Besucher wissen also, dass in diesem Fall eine Raumbeschreibung
folgt. In den einzelnen Abteilungen kénnen in normierter Form prasentierte Nummern ertastet we
den und iiber diese die Informationen zu den einzelnen Objekten abgerufen werden, Am Ende jedes
Objekttextes erfolgt ein Hinweis auf das Thema oder das Objekt, mit dem sich die nichste Station
beschiftigt.

Vor allem wegen der Notwendigkeit, die einzelnen Ausstellungselemente zu beschreiben, hatten
die Horpassagen der Blindenfiihrung in Dresden eine Léinge zwischen 3 und 5 Minuten, Dies
erwies sich als zu lang. Fiir Berlin wurden die einzelnen Horbeitrige wie die gesamte Audio-
Fihrung, die in Dresden etwa 120 Minuten umfasste, verkiirzt. Dadurch erschlieflen sich blinden
Besucher nur Teile der Ausstellung, aber dies war bereits in Dresden der Fall. Dort wurden zusitz-
lich zum Audioguide simtliche Ausstellungsobjekte und Medien »aufgelesen®, also beschrieben
und, dhnlich den Objekttexten, kommentiert. Die entsprechende Datei konnte an zwei Computern
aufgerufen und angehort werden, ein Angebot, das aber wegen des hohen zeitlichen Aufwands, der
damit verbunden war, kaum genutzt wurde.

Vor allem die Produktion der Blindenfithrung entwickelte sich zu einem gemeinsamen Lernpro-
zess mit der Firma Linon Medien, der in Berlin weiter fortgesetzt wurde und wird. In Dresden wie
in Berlin waren in diesem Zusammenhang der stindige Austausch mit der Jeweiligen Zielgruppe
und der Zugriff auf Wissen, das innerhalb von Behindertenverbinden und Selbsthilfegruppen ver.
fligbar ist, von grofer Bedeutung.

Die Bewertung der Horfiihrung durch die Besucher

Die Audioguides erwiesen sich als wichtige Elemente, die dazu beigetragen haben, dass viele Besu-
cher mit Behinderungen die Ausstellung mit Gewinn besucht haben. Anlass fiir ein insgesamt sehr
positives Resiimee bietet auch die Besucherresonanz.

Die Nutzung der Audioguides wurde nicht systematisch evaluiert. Hinweise auf die Bewertung
durch die Besucherergeben sich aber aus einer umfassenden Evaluierung der Dresdener Ausstel-
lung. Im Rahmen dieser Evaluierung wurden 1.203 der insgesamt rund 170.000 Ausstellungsbe-
sucher in kurzen Interviews zu unterschiedlichen Aspekten der Ausstellung und zu ihrer Wirkung
befragt. Dariiber hinaus wurden 24] Besucher ausflihrlich befragt. In beiden Befragungsrunden
wurde die Nutzung eines Audioguides als Besuchermerkmal mit erhoben. Nicht erhoben wurde,
ob die Besucher die allgemeine Horfihrung, die , leichtsprachliche Version oder die Fihrung fiir
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blinde Besucher benutzten. Die folgenden Angaben beziehen sich also auf alle Gruppen.

Nach der oben beschriebenen Stichprobenerhebung wurden Hérfiihrungen von knapp iiber 10 %
der Ausstellungsbesucher genutzt. Ein Grund fiir diesen vergleichsweise geringen Anteil kénnte
darin liegen, dass gut 40 % der Besucher die Ausstellung in einer Gruppe besichtigten.

In beiden im Rahmen der Evaluierung befragten Gruppen war fiir die Audioguide-Nutzer eine
signifikant hohere Zufriedenheit festzustellen. Sie ,,benoteten® die insgesamt sehr gut bewertete
Ausstellung tiberdurchschnittlich positiv und sie hielten sich langer in der Ausstellung auf'als Besu-
cher ohne Audioguide. Inwieweit bei Audioguide-Nutzern von vornherein ein groferes Interesse
an einem Ausstellungsbesuch vorausgesetzt werden kann, ist natiirlich kaum festzustellen. Obwohl
die Nutzer der Audioguides ein Medium mehr beherrschen mussten als die anderen Ausstellungs-
besucher, klagten sie selten tiber Reiz-, Gerdusch- und Informationsiiberflutung; wihrend diese
Klage in gefiithrten Gruppen etwas iiberdurchschnittlich war,

Etwa 30% der insgesamt wihrend der Laufzeit durch die Ausstellungsbesucher entlichenen
Audioguides waren Fithrungen in ,leichter Sprache®, auch hier gibt es fast nur Riickmeldungen
von zufriedenen Besuchern.

Die Erfahrungen mit den Horfiihrungen kénnen fiir die Ausstellung ,,.Der (im-)perfekte Mensch
nur im Gesamtzusammenhang der Bemiihungen um eine barrierefreie Zuginglichkeit bilanziert
werden. Generell zeigen die Erfahrungen in Dresden, dass Ausstellungsprojekte von den Bemii-
hungen um eme barrierefreie Gestaltung profitieren konnen, zumal sich erwiesen hat, dass viele
unter dem Gesichtspunkt des barrierefreien Ausstellungszugangs entwickelte Elemente auch nicht
behinderten Ausstellungsbesuchern den Zugang erleichtern.

Bestitigt wurde ferner, was erwartbar war: Eine groBe Zahl von Menschen mit Behinderungen hat
Interesse an einem Museumsbesuch, wenn dieser Besuch denn méglich gemacht wird.

Wichtig ist drittens, dass sich Hérfithrungen als unverzichtbares Element der barrierefreien Aus-
stellungsgestaltung erwiesen haben. Es wire wiinschenswert, dass sie weiterhin in diesem
Zusammenhang eingesetzt werden konnten. Fiir kiinftige Projekte, die in diese Richtung gehen
wollen, wiirden wir mit unseren bisherigen Erfahrungen gerne zur Verfiigung stehen.

Markus Lehmkuhl, Freie Universitit Berlin

Popularisierung — Probleme bei der Vermittlung von Expertenwissen

Sehr geehrte Damen und Herren, gestatten Sie mir zu Beginn dieses Vortrages, Ihnen von einem
Bild aus meiner Kindheit zu erzéhlen. Es ist relativ simpel und {iberschaubar und wurde gliick-
licherweise niemals gemalt, deshalb werde ich versuchen, es Ihnen in Umrissen zu beschreiben.
Auf dem Bild ist eine Reihe von schlanken Pappeln zu sehen, die sich im Wind wiegen, was bei
mir den Eindruck erweckte, ihre Wipfel wiirden den tief liegenden Himmel streicheln. Vor den Pap-
peln eine Wiese, saftig grin, eine Friihjahrswiese. Auf der Wiese grasen zwei Pferde, ein Drittes
SChaut hinauf zu den Wipfeln der Pappeln, wenn sie mir etwas Pathos durchgehen lassen wollen,
wirde ich sagen, dass der Gaul hinauf schaut, als konne er empfinden, was Menschen Sehnsucht
ncnnf:n, als kdnne er Trauer empfinden dariiber, dass er nicht hinauf fliegen kann zu den Wipfeln,
um sich seinen Bauch streicheln zu lassen. Vor der Wiese mit den Pferden und Pappeln sieht man
¢inen fast ausgetrockneten Bach, in dessen schlammigem Bett unsichtbares Leben zu brodeln
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scheint. Eine Briicke kreuzt den Bach, neben der Briicke erkennt man ein kleines Schild, man muss
aber genau hinsehen, darauf eine Warnung: Vorsicht Diiker!

Nehmen wir an, wir wollten einen Betrachter iiber dieses Bild orientieren und informieren, dann
stehen wir vor dem ersten Grundproblem der Popularisierung von wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen im allgemeinen und der Vermittlung von Kunst im besonderen, dem der Selektion, Welchen
Aspekt des Bildes sollen wir ihm niher bringen? Es gibt Fragen, so wollen wir annehmen, die den
imagindren Maler dieses Bildes beschiftigt haben, die sein Handeln in einer bestimmten Periode
seines Schaffens bestimmt haben und ihn zu diesem zugegeben scheuBlichen Machwerk inspiriert
haben.

1. Warum sind Pappeln schlank?

2. Warum kénnen Pferde nicht fliegen?

3. Wie konnten die Hebrier ahnen, dass das Leben dem Schlamm entstammt?

Nehmen wir weiter an, Sie hitten sich intensiv mit diesem Bild auseinandergesetzt, mit den Ein-
flussfaktoren, die den Maler beeinflusst haben, hitten sich also mit der Morphologie der Pflanzen
beschiftigt, mit der Méglichkeitsphilosophie wie sie der amerikanische Philosoph Daniel Denett

der liberzeugend nachweist, dass das Leben wahrscheinlich im Schlamm des Meeresgrundes ex
standen ist und dass deshalb der biblische Schdépfungsmythos erstaunlich wirklichkeitsnah genannt
werden muss. Dies alles angenommen, stehen Sie vor dem Problem, auswihlen zu miissen, weil

wihlen, weil auch der ausgewihlte Aspekt viel zu umfangreich ist, um ihn in fiir Sie befriedigen-
der Weise einem Betrachter in maximal drei Minuten nahe zu bringen. Genau an dieser Stele
fangen die Probleme an, weil sie die Nabhtstelle bilden zwischen der begriindeten Auswahl eines
Aspektes durch den Experten und der Vermittlung dieses Aspektes durch den Popularisierer, dem
Vermittlungsspezialisten.

Die Experten, das ist meine erste These, sind bei der Beurteilung der Vermittlungsleistung tiber-
fordert, weil sie zu viel wissen! Die Vermittler, das ist meine zweite These, sind bei der Auswahl
der Aspekte lberfordert, weil sie zu wenig wissen. Und das Publikum, das ist meine dritte These,
steht vor dem Bild und stellt sich dieselbe Frage, die Sie sich gestellt haben: , Was, zum Henker,
sind Diiker?*

Ich mdchte meine erste These untermauern mit einer Reihe von wissenschaftlichen Ergebnisser,,
die iber die sogenannte Akkuratheit von Verdffentlichungen tiber wissenschaftliche Themen

studies war es, die Qualitit von Veroffentlichungen zu beurteilen, indem man in der Regel Zei-
tungsartikel einem auf das Fachgebiet spezialisierten Experten vorlegte, dabei galt fiir die meisten
dieser Studien die one story — one expert Regel, das heifit nur Jeweils ein Experte befand iiber die
Akkuratheit der Berichte. Die Ergebnisse waren fiir die Vermittlungsprofis, die Journalisten, nicht
eben schmeichelhaft. Kritisiert wurden einerseits die Faktenfehler, wobei sich herausstellte, dass
einzig die Linge des Artikels Einfluss nahm auf die Zahl der Fehler, je ldnger die Story, je hiufi-
ger die Faktenfehler. Uberraschend an dieser Erkenntnis war, dass die Menge der Fehler entgegen
den Erwartungen eben nicht korreljerte mit der Art des Massenmediums, der Qualititspresse unter-
liefen mehr Fehler als der Boulevardpresse. Die Qualitéitspresse bezahlt also ihr Anliegen, Lese-
rinnen und Leser umfangreich {iber das, was passiert, zu informieren damit, im Verhiltnis mehr
Faktenfehler zu machen.

Die Faktenfehler waren aber, das zeigten die Ergebnisse, nicht das eigentliche Problem, das die
Experten mit den ihnen vorgelegten Geschichten hatten. Besondere Probleme hatten sie vielmehr
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zum einen mit der Gewichtung, mit der Auswah! der Fakten. Sie kritisierten etwa, dass in diesen
Berichten Vertreter von Minderheiten-Meinungen in einer Ausfiihrlichkeit zu Wort kidmen, die den
Eindruck vermittelten, es gibe innerhalb der scientific-community einen Streit {iber einen wissen-
schaftlichen Sachverhalt, was tatsichlich aber gar nicht zutreffe. Eine solche Auswahl, so der Vor-
wurf, wirke verzerrend. Zum anderen hatten sie Probleme mit der Art und Weise, wie die Vermitt-
ler die Geschichten aufbereiteten. Sensationalismus wurde ihnen vorgeworfen, mangelnde
Sachlichkeit. Diese Befunde nahmen die Journalismuskritiker zum Anlass, um Vorschldge zu
unterbreiten, wie diese Defizite in der Berichterstattung beseitigt werden kénnten. Sie forderten
zum Beispiel explizit eine bessere Ausbildung der Journalisten und, was fiir das hier zu behan-
delnde Problem von gréBerer Bedeutung ist, sie forderten implizit eine stirkere Orientierung der
Vermittlungsprofis an den rationalen Wirklichkeitsentwiirfen der Wissenschaftler, die, so die Aus-
gangsposition, in der Konkurrenz mit Wirklichkeitsentwiirfen anderer gesellschaftlicher Systeme
als tiberlegen angesehen werden miissten. Was in diesen Ansétzen zum Ausdruck kommt, ist eines
der Grundprobleme bei der Popularisierung wissenschaftlicher Erkenntnisse, das Uberlegenheits-
gefuhl des Experten gegeniiber dem Laien in Gestalt des Popularisierers. Dieses Grundproblem
bleibt innerhalb des Journalismus verdeckt, Auflert sich lediglich in fiir die Offentlichkeit in der
Regel nicht wahrmehmbaren Konflikten zwischen Wissenschaftlern und Journalisten, weil zwi-
schen beiden gliicklicherweise das vorherrschende Uberlegenheitsgeﬁjhl des wissenschaftlichen
Experten keinen strukturellen Ausdruck findet, im Klartext: Der Wissenschaftler hat dem Journa-
listen nichts zu sagen, er befindet sich nicht in einer Position, die es ihm erlaubt, dem Vermiti-
lungsprofi Weisungen zu erteilen. Gleichwohl versuchen viele Wissenschaftler, eine Kontrolle dar-
tber zu gewinnen, was iiber sie oder ihre Arbeit veréffentlicht wird, binden zum Beispiel ihre
Bereitschaft, Auskiinfte zu erteilen, an die Méglichkeit, das fertige Elaborat vor der Veréffent-
lichung zu lesen, lediglich, wie gerne betont wird, lediglich um Faktenfehler auszumerzen. Regel-
maBig geraten die Gespriiche zwischen Wissenschaftlern und J ournalisten, die sich auf ein solches
Vorgehen eingelassen haben, zu hitzigen Debatten {iber unterstellte Wirkungen der Gliederung oder
Uber stilistische Mingel, oder tiber die Selektionsentscheidungen des Journalisten, die der Exper-
te als verzerrend oder abwegig empfindet, ohne sagen zu kénnen, sie seien sachlich falsch. Knap-
pe Schilderungen tiber Techniken werden ebenfalls mit Vorliebe kritisiert, haufig wird kritisiert,
eine Metapher wecke falsche Assoziationen (z.B. die Gentherapie von Krebs verkiirzend als die
Verabreichung einer Genspritze zu bezeichnen) oder sei schlichtweg unrichtig (z.B. der Vergleich
der Wirkungsweise eines Thermostats mit einem Gaspedal). Die Ursache fiir die Kritik und die ver-
breitete Konsequenz, die nimlich, dass Vermittler sich konfrontiert sehen mit Anderungsforderun-
gen, die sie unter dem Gesichtspunkt einer populiren Darstellung von wissenschaftlichen Fakten
unmoglich erfiillen kénnen, sie aber erfiillen miissen zu Lasten der Qualitit, ist aus meiner Sicht
eindeutig. Die Experten sind ihrer Welt verhaftet, in denen andere Regeln fiir die Korrektheit der
Darstellung wissenschaftlicher Fakten gelten als in der Welt der Laien. Und, so meine These, die
kompromisslose Durchsetzung der an wissenschaftlicher Rationalitét orientierten Entwiirfe fiihrt
2u mangelhafter Qualitit der populiren Vermittlungsleistung, weil sie nicht oder zu wenig an den
Interessen des Publikums ausgerichtet ist. Um es auf das eingangs beschriebene Bild zu tbertra-
gen, der Laie hort in jeder Hinsicht Fundiertes iiber die Méglichkeitsphilosophie, wihrend er sich
bestéindig fragt, was zum Henker Diiker sind.

Ich méchte zwei Beispiele zur Begriindung meiner Ansicht auswéhlen, dass wissenschaftliche
Wirklichkeitskonstruktionen anderen nicht tiberlegen sind und gute Vermittlungsleistungen im
Regelfall nur zustande kommen, wenn Vermittler und Experten partnerschaftlich zusammenarbei-
fen. Wenn ein Experte Anfang der achtziger Jahre eine naturkundliche Ausstellung organisiert
hétte, die sich mit der Geschichte des Klonens auseinandersetzt, so hitte er die zu dieser Zeit ver-
breiteten Angste, der geklonte Mensch kénne in Schlagdistanz der Forschung geraten, abgetan mit
dem Hinweis darauf, dass dies unmdglich sei. Er hitte sich berufen kénnen auf die Einschitzung
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der iibergroen Mehrheit der Wissenschaftler, die, gestiitzt auf entsprechende Untersuchungser-
gebnisse, glaubten, ich zitiere wértlich aus einem Nature-Artikel von 1982:,,Das Klonen von Siu-
getieren mittels einfachem Kerntransfer ist biologisch unmoglich.” Der Vorschlag des Popularisie-
rers, diesen Aspekt gleichwohl zu thematisieren, weil er doch interessanter sei als irgendwelche
Experimente mit Kinderhaaren, wie sie Robert Spemann durchgefiihrt hat, oder Froschen, hitte als
irrational abgetan werden miissen. Wie wir alle wissen, ist die angesprochene wissenschaftliche
Erkenntnis, das Klonen von Siugetieren sei unmdglich, mittlerweile Makulatur. Das Muster
jedoch, von einem Laien artikulierte Zukunfiséngste als Quatsch, weil wissenschaftlich unméglich,
zu disqualifizieren, ist sehr aktuell. Die Nobelpreistragerin Niisslein-Vollhardt, Mitglied des natio-
nalen Ethikrates, sorgte vor wenigen Wochen durch einen Zwischenruf fur Irritationen. ,,Alles
Quatsch* sei das, rief Frau Niisslein- Vollhardt und diipierte damit einen Vortragenden, der sich
iiber die Méglichkeit, dass der im weitesten Sinne kiinstliche Mensch historische Realitit werden
konnte, auslicB. Was ich nun an diescm Beispiel zu zeigen versuchte, ist einerseits die Selbstver-
stindlichkeit, dass wissenschaftliche Erkenntnis unter einem immerwihrenden Irrtumsvorbehalt
steht, andererseits dass Experten bei der Beurteilung von Angsten oder Zukunftsszenarien nicht
unbedingt die besten Quellen sind, weil sie moglicherweise die Gegenwart mit all ihren erniich-
ternden Forschungsergebnissen zu gut kennen als sich auf das vollig unwissenschaftliche und viel-
leicht gerade deshalb so interessante Feld der Spekulation zu begeben. Was ich an diesem Beispiei
auBerdem zu zeigen versuche, ist, dass die Uberlegenheit wissenschaftlicher Rationalitit und damit
das Uberlegenheitsgefiihl manches Experten nicht immer begriindet sein muss.

Ich machte das Klonbeispiel noch etwas weiter spinnen und eingehen auf die Details, die eine popu-
lire Darstellung des Dolly-Ereignisses aus Expertensicht enthalten miisste. Um die Bedeutung
dieses Ereignisse zu illustrieren, miisste man Wert darauf legen, dass zundchst der Prozess des
Kerntransfers verstindlich wird. Sodann miisste man eingehen auf die Motive der Forscher, mog-
lichst preiswert transgene Schafe herzustellen, die iiber die Milch einen pharmakologisch bedeut-
samen Wirkstoff produzieren, man wird eingehen miissen auf die wissenschaftliche Bedeutung des
Ereignisses, die vor allem darin bestand, dass es Forschern erstmals gelungen ist zu zeigen, dass
der Kern einer Zelle seine Totipotenz mit der Differenzierung der Zelle nicht unwiederbringlich
verliert, wie man davor angenommen hatte. Eine Darstellung, die zum Beispiel auf die Beantwor-
tung der Frage verzichtet, wie das Tier iberhaupt entstanden ist, wird man als unvollstdndig kriti-
sieren miissen. AuBerdem wird man ein solches Versiumnis deshalb kritisieren miissen, weil die
ganze Sache unverstindlich bleiben muss, wenn man eben diesen wichtigen Aspekt nicht hin-
reichend deutlich herausarbeitet. Das Vorgehen bei dieser Kritik ist eindeutig wissenschaftsorien
tiert. Etwas abstrakter formuliert haben wir uns zu dem Vorgehen entschlossen, einen wissen-
schaftlichen Sachverhalt zunéchst vollstindig zu erschlieBen, auf der Grundlage dieser Recherchen
sodann entschieden, was zum Verstindnis dieses Projektes aus unserer Sicht, der Expertensicht,
notwendig ist und daran die Qualitit einer populdren Vermittlung gemessen.

Was in diesem Beispiel vollig ausgeblendet bleibt, ist die Orientierung an den Bedirfnissen des
Publikums. Ich habe mich nicht gefragt, ob die ausgewéhlten Details fiir das Publikum tiberhaupt
relevant sind, ob das Publikum iiberhaupt interessiert ist daran, tiber die Details des Kerntransfers
informiert zu werden, obwoh! das aus der Expertensicht fiir ein nur rudimentéres Verstindnis not-
wendig ist. Damit ist eine Kategorie eingefiihrt, die ein weiteres Grundproblem der Popularisierung
wissenschaftlicher Fakten darstellt, die Kategorie des Publikums. Nach allem, was wir wissen, ist
das Publikum an Wissenschaft im allgemeinen stark interessiert. Es gibt eine Reihe von reprisen-
tativen Umfragen, die das zweifelsfrei belegen. Zwar gibt es keine mir bekannte Umfrage zum The-
ma Klonen, aber ich sage lhnen felsenfest voraus, dass eine libergrofie Mehrheit der Bevdlkerung
auf die Frage, ob sie sich fiir die Hintergriinde des Klonens von Séugetieren interessiert, geradezu
enthusiastisch mit Ja antworten wiirde. Wiirden wir in der Lage sein, die Informationen, die wir aus
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unserer Expertensicht fiir relevant erachtet haben, massenmedial verbreiten zu lassen oder in einer
Ausstellung gut aufbereitet anbieten und anschliefend testen, ob das Publikum den Kerntransfer
einigermallen richtig beschreiben kann, welches Ergebnis konnten wir erwarten? Eine nur kleine
Minderheit wird diese Frage beantworten kénnen. Dabei zeigen sich signifikante Unterschiede
abhingig vom formalen Bildungsabschluss, die Hochschulabsolventen werden wesentlich hiufi-
ger eine richtige Antwort geben konnen als die formal niedriger Gebildeten. Etwas vereinfachte
Begriindung, die im wesentlichen den Psychologen zu verdanken ist: Die formal hoher Gebildeten
haben haufiger die Moglichkeit, die Informationen mit bereits vorher Gelerntem in Verbindung zu
bringen.

Diese Antwort ist nicht besonders interessant vor dem Hintergrund der Fragestellung, namlich der,
wie man sich bei der Auswahl von aus Expertensicht wichtigen Details an den Bediirfnissen des
Publikums orientiert: Die einzige Folgerung, die man aus diesen Befunden ziehen konnte, mag
absurd klingen: Man k6nnte vor dem Eingang des imaginiren naturkundlichen Museums ein Schild
platzieren und einen groflen Teil der Bevolkerung vor einer Besichtigung warnen: ,,Achtung: Fiir
Volksschiiler ungeeignet!* Das klingt zwar absurd, aber gestatten Sie mir eine ketzerische Bemer-
kung: Es wire wenigstens ehrlich und konsequent, einen durch die Auswahl der Details de facto
diskriminierten Teil der Bevolkerung auch auf diese Diskriminierung hinzuweisen.

Schon eher einen Hinweis darauf, was Publikumsorientierung in diesem Klon-Beispiel heiBen
kénnte, liefern zwei vollig anders geartete Befunde. Der erste stammt aus einer qualitativen Studie
von Brian Wynne, der das Interesse von Bauern rund um Sellafield an Radioaktivitit ermittelt hat,
der zweite aus einer Studie, die ich selbst gerade in einem kleinen Ort in der Niihe von Oldenburg
mache und in der es unter anderem darum geht, das Detail-Interesse der Bevdlkerung beim Thema
BSE zu ermitteln. Bei diesen jeweils kontrovers diskutierten Themen, die sich dadurch auszeich-
nen, dass sie auf grofes Interesse gestofien sind, zeigt sich, dass es nicht irgendwelche wissen-
schaftlichen Details sind, die die tibergroBe Mehrheit der Bevdlkerung interessieren, sowohl beim
Beispiel Radioaktivitdt als auch beim Beispiel BSE deuten die Befunde vielmehr darauf hin, dass
die Bevélkerung ihre Aufmerksamkeit vor allem auf solche Details richtet, die geeignet sind, das
Vertrauen in Institutionen oder Personen zu erschiittern, die verantwortlich an der Lésung von Pro-
blemen arbeiten, die sich durch bestimmte wissenschaftliche Details ergeben haben. In Sellafield
wussten die Bauern gemessen an dem Grad ihrer Betroffenheit erstaunlich wenig iiber Radioakti-
vitéit, erstaunlich viel dagegen tiber die mehr oder weniger zweifelhaften Bemiihungen bestimmter
Instanzen, das Bedrohungspotential méglichst niedrig zu halten. Beim Beispiel BSE #hnlich:
Erstaunlich wenig wissen die Befragten iiber den Erreger, erstaunlich viel iiber die Bemiihungen
von als verantwortlich wahrgenommenen politischen Instanzen. Fiir mein eingangs gewdhltes
Klon-Beispiel konnte Publikumsorientierung also bedeuten, zugunsten von personlichen Informa-
tionen iiber Forscherpersonlichkeiten, zugunsten von Einschitzungen zur Planung weiterer For-
schungen durch entsprechende Institutionen oder dhnliches auf — wie gesagt — aus Expertensicht
unabdingbare wissenschaftliche Details zu verzichten. Publikumsorientierung konnte, liberspitzt
formuliert, bedeuten, den Kerntransfer selbst eher am Rande zu behandeln und damit ein unab-
dingbares Detail fiir das Verstandnis und fiir die Einordnung des Ereignisses, um das es geht, aus-
zublenden.

Ich bin mir selbstverstindlich klar dariiber, dass die angesprochenen Beispiele nur bedingt brauch-
bar sind fiir die konkrete Arbeit an Fithrungen fiir Ausstellungen. Ich verflige iiber keine Erfah-
rungen in diesem Bereich. Ich verstehe diesen Beitrag hier als eine Méglichkeit, aus einer wissen-
schaftsjournalistischen Perspektive Probleme der Popularisierung zu veranschaulichen, die im
Einzelfall schwer zu 16sen sein mogen, iiber deren Existenz aber grundsitzlich Klarheit herrschen
sollte. Und diese Probleme darf ich zusammenfassend so beschreiben, dass ein wichtiger Pro-
blembereich die Zusammenarbeit zwischen Experten und Vermittlern ist, der so lange wesentlich
bleibt fiir die Qualitit der Vermittlungsanstrengungen, so lange Experten an ithren Wirklichkeits-
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konstruktionen kompromisslos festhalten und die Aufgaben des professionellen Vermittlers ledig-
lich auf die Rolle eines mehr oder weniger brauchbaren Ghostwriters zu beschriinken suchen.
Diese Kompromisslosigkeit fiihrt tendenziell zu einer mangelhaften Publikumsorientierung und
eine wenigstens anniherungsweise gelungene Hinwendung zum Publikum kann, glaube ich, nur
durch eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Vermittlern und Experten zustande kom-
men. Das kann den Experten im Einzelfall vieles abverlangen, es kann im Ergebnis dazu fithren,
dass schlanke Pappeln, fliegende Pferde oder vital scheinender Schlamm, um auf mein Anfangs-
beispiel zuriickzukommen, unerwihnt bleiben. Und zwar zugunsten der fiir das Publikum niitz-
lichen, fiir das Verstiindnis des Bildes aber belanglosen Information, dass Diiker unter der Erde
liegende Rohre sind, es somit blédsinnig ist, sich stundenlang an einem Bach auf die Lauer zZu
legen, um diese seltsamen Tiere einmal aus der Nihe zu betrachten.

Rosemarie Miiller, Antenna Audio

Audiotexte in Verbindung mit visuellen Medien

Grundlagen

1. Zunehmend erlauben (und verlangen) die neuen digitalen Technologien danach, Ton mit Bildern
zu verbinden: im Internet, auf Computerterminals, aber auch in Museen mit tragbaren Compu-
tern (PDAs) und Zugangsméglichkeiten zum Internet.

2. Aus diesem Grund entwickelt Antenna Audio als Partner der Museen neben dem full service im
Bereich Audiofiihrungen auch Komplettlosungen fiir audio-visuelle Produkte und Dienstlei-
stungen.

3. Wir sehen es unter anderem als unsere Aufgabe an, multimediale Anwendungen so zu gestalten,
dass sie den Aufenthalt im Museum bereichern und keine Ablenkung darstellen.

Prisentation

A Ein,heifles Medium*; Auf den ersten Blick scheint es recht unwiderstehlich, durch mehr Text
und Abbildungen die Didaktik im Museum zu bereichern. Bildschirme, die man in der Ausstellung
benutzen kann, kénnen zum Beispiel;

* Kunstwerke und Objekte ,,virtuell“ abbilden, die nicht ausgestellt werden konnten
Texte und Diagramme, die zu umstindlich oder sperrig fiir Wandbeschriftungen sind, in ver-
schiedenen Sprachen darstellen

Es gibt jedoch eine Gefahr bei der Nutzung von Bildschirmen im Museum: im Gegensatz zu Wand-
beschriftungen und anderen analogen (nicht-digitalen) visuellen Prisentationsformen ist der
beleuchtete digitale Bildschirm ein sogenanntes ,hot medium® — es fordert die Aufmerksamkeit
des Besuchers und nimmt ihn manchmal so gefangen, dass er von der Erfahrung der wirklichen
Welt und der Objekte abgelenkt wird, fiir die er ja eigentlich ins Museum gekommen ist,
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B  Audio muss den Ton angeben: In der Vergangenheit waren digitale Medien in der didak-
tischen Vermittlung in Museen vorwiegend auf den Ton (auf Audio) beschrinkt. Das Horen ist
tatsichlich der menschliche Sinn, den wir fiir die mobile Kommunikation brauchen.

Dies ist der Grund, warum Antenna Audio multimediale Fiibrungen unter dem Aspekt , der
Ton muss den Ton angeben“ betrachtet, Kurz gesagt, unser Ziel ist es, den direkten visuellen
Kontakt des Besuchers mit dem ausgestellten Objekt zu erhalten und gleichzeitig so viel
Information wie méglich iiber das Héren zu vermitteln. Visuelle Elemente kommen erst dann
hinzu, wenn es gilt, die Erlduterungen zu verstirken und zu erweitern, an den Stellen, an
denen das Objekt selbst oder der Audiokommentar dazu nicht ausreichen. Das digitale Abbild
sollte nie die Erlebniswelt des Besuchers dominieren oder ihn von der Ausstellung ablenken.

Aufgrund unserer hohen Qualifikation (im Sinn von Expertenwissen) im Bereich der
Audiofithrungen ist Antenna Audio in der idealen Position, multimediale Fiihrungen zu ent-

wickeln, die einen ausgewogenen Einsatz auditiver und visueller Medien erlauben.

Die Multimedia-Fiihrung

Mit dem Gebrauch tragbarer Computer wie dem Compagq iPagq stellt die Multimedia-F thrung eine
»Zukunftstechnologie dar, die bereits verfligbar ist.
Der Inhalt der Multimedia-Fiihrung befindet sich auf einem Zentralrechner (server), nicht
auf dem PDA (personal digital assistant) selbst und wird , gestreamt”, d.h. iiber Sender
~hdppchenweise® auf das individuelle Gerit tbertragen. Dadurch kann die Fithrung wesent-
lich mehr Inhalt aufnehmen, als dies sonst moglich wire. AuBerdem miissen Anderungen am
Inhalt an nur einer Stelle vorgenommen werden — am Server — und alle im Einsatz befind-
lichen Fiihrungen kénnen gleichzeitig auf den neuesten Stand gebracht werden.
Mit einem Programm, das den Inhalt der Fithrung dynamisch steuert, kann das Museum iiber
die Multimedia-Fiihrung auch interaktiv mit dem Besucher Kontakt aufnehmen, kann Infor-
mationen iiber Interessensschwerpunkte abrufen und ihn auf neue Ausstellungsobjekte, auf
Aktivitdten etc. hinweisen. Studenten, Familien und andere Gruppen kénnen durch dieses
drahtlose Netzwerk ebenso miteinander kommunizieren.

C  Beispiel AUDI MUSEUM MOBILE in Ingolstadt
Multimedia Content Management
Mit der sogenannten ,,streaming multimeda tour wird einerseits das Problems des begrenz-
ten Speichers eines PDA geldst, aber andererseits ein neues Problem geschaffen: durch die
nahezu unbegrenzten Inhalte, die dem Besucher zur Verfligung gestellt werden, wird dieser
leicht {iberfordert.
Antenna Audio 16st diese Problem, indem es nur den zum Standort des Besuchers passenden
Inhalt weiterleitet. Die zeitgerechte Anlieferung von relevanten Informationen helfen dem
Besucher die Fiille des Verfiigbaren zu ,,verdauen.
Dariiber hinaus kénnen Besucher ihre Multimedia-Fiihrung ,»personalisieren®, indem sie
wPersonenprofile* erstellen. Personenprofile geben Aufschluss iiber Muttersprache, Interes-
sen, Alter etc., die dem Programm erlauben, dem Besucher maBgeschneiderte Informationen
am richtigen Ort zu iibermitteln.
Diese Organisation der multimedialen Inhalte hat eine Schliisselfunktion, denn es gestaltet
$0 viele komplexe technische Maglichkeiten einfach und nachvollziehbar.
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Vera Torunsky, Rheinisches Landesmuseum Bonn

Projekt: Rheinisches Landesmuseum Bonn

Da gehen in Ausstellungen Leute durch die Sile, haben Kopfhérer auf, oder so etwas wie Handys
in der Hand, verweilen, magisch angezogen, vor einem Objekt — alle vor dem selben — , halten sich
das Handy ans Ohr und lauschen. Der unkundige Besucher fragt sich: was héren die?!

Die Antwort sehen Sie auf dieser Karikatur, ,,Was auf Audiofiihrungen wirklich drauf ist. Die
Antwort ist erschiitternd. Eine sicher wohlténende Stimme suggeriert dem Besucher: , Weiter-
gehen... weitergehen... nicht stehen bleiben... hier gibt es nichts zu sehen. .. absolut nichts... hier
kdnnen Sie nicht stehen bleiben. .. weitergehen... weitergehen

Was Zielscheibe einer Karikatur wird, muss viele interessieren. Schén, dass dies auch fiir Audijo-
flihrungen gilt.

Audiofiihrungen sind heute in Sonderausstellungen fast schon ein Muss. In Dauerausstellungen
sind sie seltener anzutreffen. Das Rheinische Landesmuseum Bonn des Landschaftsverbandes
Rheinland wird in seiner neuen Dauerausstellung Audioguides anbieten. Es wird ein Museum wer-
den, dass sich deutlich von dem alten Museum unterscheidet — sonst brauchten wir auch nicht das
viele Geld auszugeben.

Ein paar Worte zum Landesmuseum. Wir sind ein archéologisches und kulturhistorisches Museum
—ein richtiger Gemischtwarenladen. Die Bestinde beginnen mit dem beriihmten Neandertaler. Ein
weiterer Schwerpunkt ist die Rémische Abteilung mit ihren Funden aus dem Rheinland. Auch fiir
die Franken besitzt das Landesmuseum einen bedeutenden Bestand.

Mittelalterliche Kunst ist eher spérlich vertreten, wenngleich wir ein paar herausragende Objekte
besitzen. Von der Renaissance bis heute besitzt das Landemuseum eine umfangreiche Sammlung
an Gemalden. Steinzeug — vor alle solches aus Siegburg — ist in Hiille und Fiille vorhanden. Das
alles war bis zur SchlieBung des Museums am 30. Dezember 1997 chronologisch geordnet. Audio-
guide — Fehlanzeige.

Das Besondere wird nunmehr sein, dass die neue Ausstellung nicht chronologisch, sondern the-
matisch geordnet ist. Es wird neun unterschiedlich umfangreiche Themen geben. Ich nenne Thnen
ein paar: Den Geheimnissen auf der Spur — Von den Géttern zu Gott — Leben/Schéner Leben.

Gerade bei einer Prisentation, welche die Objekte anstelle der chronologischen Prisentation
hineinversetzt in einen spannenden Dialog miteinander, werden unsere Besucher - so hoffen wir —
dankbar sein fiir etwas langere Erlduterungen als Jene, die auf den Infotafeln oder den Objektbe-
schriftungen stehen. Horkommentare vertiefen also die Informationen, die auf der Infotafel zn
lesen ist.

Dazu kommt, dass das neue Landesmuseum zu einzelnen Unterthemen vertiefende Filme zeigen
und mit Multimediastationen zum lingeren Verweilen bei einem Thema einladen wird. AuBerdem
bieten wir Kinderkommentare an.

Der Vorschlag, welche Art der Information dem Besucher in den einzelnen Riumen angeboten
wird, stammt urspriinglich von unserer Ausstellungsfirma. Er wurde dann im Laufe der Zeit durch
das Museum modifiziert. So fielen einige wenige Multimediastationen weg, aus drei Multimedia-
Programmen wurden laminierte Biicher, neue Horkommentare kamen hinzu, Infotafeln wurden
hinzugefiigt: der ganz normale Alltag in einem kreativen Prozess.

Leider wurde die Karikatur des Kinstlers Rattelschneck nicht zur Veréffentlichung frei gegeben  Red.
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Horkommentare, Filme, Multimediastationen und Kinderkommentare sind integrale Bestandteile
der Dauerausstellung. Daher wird das Angebot, sich ein Audioguide mit auf die Entdeckungsreise
zu nehmen, im Eintrittspreis enthalten sein. Die iiberwiegende Zahl der Audioguides wird in
Handyform angeboten. Wer méchte, kann auch Kopfhorer bekommen.

Die Information wird ausgelost durch das Eintippen der auf einem Informationstriger angegebe-
nen Zahl. Bei einem bereits laufenden Film erhilt der Besucher damit den Kommentar zeitgleich
zu den gerade zu sehenden Bildern.

Wir wissen es aus eigener Erfahrung: Der Besucher ermiidet schnell, wenn er mit Informationen
gefiittert wird. Was fiir das Lesen von Infotafeln gilt, gilt auch fiir Hsrkommentare. Wir bemiihen
uns daher, Kommentare zu verfassen, die nicht wesentlich linger dauern als 2 !/2 Minuten. Natiir-
lich denkt jeder Verfasser eines Textes, dass seine Informationen unbedingt erforderlich sind fiir
den Besucher und daher ein etwas langerer Kommentar trotzdem auf grofites Interesse stoflen wird.
Ich will mich da nicht ausnehmen. Daher haben wir uns entschlossen, in Einzelfillen detaillierte-
re Erlauterungen durch Eintippen einer Nummer, die am Schluss des Hérkommentars genannt
wird, anzubieten.

Bei Filmen soll das gesprochene Wort in der Regel nicht linger sein als vier Minuten. Aber auch
da gibt es Filme, die vom Thema her so komplex sind, dass wir unserem Besucher zumuten wer-
den, bitteschon fiinf Minuten stehend vor dem Monitor zu verbringen. Ich erwshne hier die Filme
tiber ,,Frankische Machtiibernahme* und , Naziarchitektur im Rheinland*,

Bei den Multimedia-Programmen betrégt die Gesamtlinge des Programms ungefihr 20 Minuten,
der Anteil des Tons nicht mehr als zehn Minuten. Dafiir darf der Besucher auch sitzen.

Wir werden in der neuen Dauerausstellung 107 Horkommentare, 32 Kinderkommentare, 21 Filme
und 15 Multimediaprogramme haben. Wenn ein Besucher alle Hérkommentare abruft, sich alle
Filme ansieht, alle Multimedia-Programme durchspielt und auBerdem alle Kinderkommentare
anhért, so ist er allein damit fiir gut 12 Stunden im Museum beschiftigt.

Das erwarten wir natiirlich nicht. Die Benutzung der verschiedenen Medien ist lediglich ein Ange-
bot an die Besucher. Jedes Medium steht fiir sich allein. Der Besucher muss nicht den Hoérkom-
mentar abrufen, um den Film zu verstehen. Auch wer nur die Infotafeln liest, muss Sinn und Zweck
der Ausstellung verstehen kénnen.

Wir werden librigens den gesamten Text vom Erdffnungstag an auch auf englisch anbieten. Uber-
setzungen in andere Sprachen — in Bonn wiren auch Niederlédndisch und Franzosisch nicht falsch
- sind vorldufig aus Kostengriinden hintangestellt worden. Dem Audioguidesystem, das wir fiir das
Museum anschaffen wollen, kénnten maximal 8 weitere Sprachen hinzugefiigt werden. Auch bei
Wechselausstellungen werden wir Audioguide und — da, wo es sich anbietet — auch Multimedia-
Programme einsetzen.

Die textlichen Vorlagen fiir die Horkommentare, Filme und Multimedia-Programme sind von sehr
vielen Mitarbeitern des Landesmuseums geschrieben worden: von den Fachreferenten iiber die
Volontére bis zu den Restauratoren. Das Ergebnis war — wie nicht anders zu erwarten — sehr unter-
schiedlich. Manches fiel staubtrocken aus, andere Kolleginnen und Kollegen lockerten ihren Text
durch Zitate auf. Manche kénnen auch richtig gut schreiben.

Herr Oldemeier wurde damit beauftragt, alle Texte mit Ausnahme der meisten Multimediapro-
gramme sprachlich zu tiberarbeiten. Vorgabe des Rheinischen Landesmuseums Bonn war, dass es
Spafl machen soll, die Texte zu héren. Die teilweise schwierigen Sachverhalte sollen in einem ver-
standlichen Stil erklirt werden und das Ganze soll abwechslungsreich sein.

Wir haben hausintern fiir die Texte auf den Infotafeln, die Horkommentare und die Kinderkom-
mentare — die im iibrigen immer den gleichen Text als Vorlage haben — wir haben also eine kleine
Arbeitsgruppe eingerichtet. Ins gesamt fiinf Wissenschaftler aus verschiedenen Fachrichtungen
sowie aus der pidagogischen Abteilung befassen sich damit, die ein- und ausgehenden Texte zu
kontrollieren, Einem Kollegen wurde die Aufgabe iibertragen, von den Fachreferenten die Text-
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vorlagen einzufordern und diese an die von uns engagierte Ausstellungsfirma zu schicken.
Die Texte, die anschlieBend von Herrn Oldemeier an das Museum zuriickkommen, verteilt der Kol-
lege dann an die vier anderen Kollegen, die wiederum mit spitzer Feder sich inhaltlich und sprach-
lich iiber die Texte hermachen. Die so erzielten Anmerkungen in eine gemeinsame Fassung zu brin-
gen, ist nicht immer einfach. So mancher hat seine eigenen Vorstellungen von Stil und Wortwah!
solcher Texte. Aber bis jetzt haben wir uns noch immer zusammengerauft. Das Verfahren ist aller-
dings langwierig.

Es war uns sehr wichtig, fiir die Texte professionelle Sprecher engagieren zu lassen. Da es sich im
allgemeinen um Sachinformationen handelt, wird eine ausgebildete Stimme den Texten viel mehr
Farbe verleihen und die Freude am Zuhéren erhohen — das jedenfalls ist unsere Hoffnung. Insge-
samt werden vier Frauen- und sechs Ménnerstimmen zu héren sein. Dazu kommen noch fiir die
Kinderkommentare eine Frau und ein Mann. Bei den englischen Texten werden wir die Anzahl der
Sprecher voraussichtlich auf vier verringern.: zwei Frauen- und zwei Miénnerstimmen, dazu noch
den oder die Sprecher fiir die Kinderkommentare.

Etwas aus der Reihe fillt der Kabarettist Jiirgen Becker, der fiir uns den Text zum Film ., Welt-
gericht* sprechen und den Text zu den beiden kélschen Figuren Tiinnes und Schil sowohl schrei-
ben als auch sprechen wird. Das wird dann eines der »heinischen” Elemente im Rheinischen
Landesmuseum Bonn sein.

Die Erfahrung in anderen Museen hat gezeigt, dass es sinnvoll ist, nicht sofort mit dem Text zn
beginnen, sondern erst ein paar Sekunden Musik oder Gerdusche vorzuschalten. Das erlaubt dem
Besucher, die Nummer des Kommentars einzutippen und dann den Hérer des Audiosguideystems
zum Ohr zu fithren, ohne die ersten zwei bis drei Worte zu verpassen.

Uber Musik oder Gerdusche innerhalb der Horkommentare, Filme oder Multimedia-Programme
werden wir in nachster Zukunft mit der Ausstellungsfirma sprechen.

Ich méchte Thnen abschlieBend das ganze Miteinander von Infotafeln und den durch Audioguide
abzurufenden Medien anhand einiger Riume des Museums erkliren.

Es handelt sich hier um das Thema ,,Rheinland und die Welt*. Darunter verstehen wir Import und
Export von Waren, Menschen und Ideen. Dieser Ausstellungsraum ist 22,5 Meter lang und 7,5
Meter breit. Hier wird der Besucher auf der einen Seite die sehr gut erhaltenen Uberreste eines
ca. 12 Meter langen Lastkahnes aus merowingischer Zeit sehen. Auf der anderen Seite wird in
stilisierter Form eine Hafenanlage dargestellt, auf der sozusagen Giiter in Kisten gerade angekom-
men sind, oder zum Export bereitgestellt werden. Besonders herausragende Stiicke werden in der
Rundvitrinen présentiert.

Wir beginnen jedes Grofithema mit einem knappen Einfiihrungstext sowie einem Hérkommentar
und einem Kinderkommentar. Danach folgt eine Infotafel und ein Kinderkommentar zum ,,Handel
im Allgemeinen® Informationen {iber .»Import, Export, Transport* gibt es als Infotafel und als Hor-
kommentar. Nach so viel geballter Information zur Einfihrung in das Thema kann der Besucher
angesichts der vielen hier gezeigten Objekte aus Steinzeug eine kurze Erlduterung zum , Export
von rheinischer Keramik* lesen und / oder héren (2 /2 Minuten). Dreht er sich um, so steht er vor
dem bereits erwdhnten Lastkahn und entdeckt neben einigen Tuffsteinen, mit denen das Schiff
urspringlich beladen war, drei Monitore, auf denen er den Film »Rheinschifffahrt von der Stein-
zeit bis heute* sehen kann. In den hier gesprochenen Text kann sich der Besucher dann mittels
Audioguide einklinken. Beim Weitergehen erhalt der Besucher auf einer Infotafel eine knappe
Erlauterung zu Tausch- und Geldhandel und kann sich mit diesem Thema in dem gleich anschlie-
Benden Multimedia-Programm ,,Handel von der Antike bis heute® ausfithrlich beschéftigen. Unse-
re Multimedia-Programme dauern in der Regel 20 Minuten, davon — Sie erinnern sich — 10 Minu-
ten Ton. ,, Ton* heif}t nicht nur gesprochenes Wort, sondern auch Musik und Geriiusche.
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Bevor der Besucher den Gang betritt, der 40 Meter lang und etwas iiber 4 Meter breit ist, wird er
iiber ,Mobilitit vor den Rémern* auf einer Infotafel und in einem Horkommentar informiert. Auch
die Kinder erhalten hier einen eigenen Kommentar. In diesem Gang wird also ein neuer Aspekt
angesprochen. Nicht mehr die Waren, die Menschen kommen ins Rheinland, oder verlassen es.
Uber ,,Mobilitit im allgemeinen informiert eine Infotafel. Romische Grabsteine erzdhlen von
Menschen, die von fern her ins Rheinland gekommen sind.

Entgegen einer weit verbreiteten Meinung waren auch die Menschen im Mittelalter mobil. Vom
K aiser bis zum Bettler waren viele unterwegs. Davon erfihrt der Besucher etwas auf einer Infota-
fel und in einem Horkommentar. Wallfahrer benutzten die Pilgerwege nach Santiago de Compo-
stella, nach Aachen und Kéln und lernten so die Welt kennen. Auch diese mittelalterliche Mobilitét
erhilt eine eigene Infotafel und einen Hérkommentar.

Danach beleuchten wir zwei Zentren im Rheinland etwas naher. Die wichtigen Lethgaben aus der
Domschatzkammer in Aachen — eine antike Siule, Reste antiker MarmorfuB3bdden — illustrieren
sinnfillig die Politik Karls d. Gr., der seine Kaiserwiirde in die Tradition des westrémischen
Kaiserreichs stellte. Davon liest der Besucher auf einer Infotafel. Daneben geht ein Film ausfiihr-
licher auf die Marienkirche in Aachen ein sowie auf die Pilgerfahrt dorthin.

In einem weiteren Film wird von der Bedeutung Kolns erzéhlt als Ziel von Pilgern, von Kiinstlern
und Kaufleuten. Dann erfolgt ein grofler Zeitsprung und der Aspekt ,,Moderne Mobilitit® ist
Gegenstand einer Infotafel und eines Horkommentars, in dem nicht zuletzt die Kakophonie des
modernen Verkehrs den Besucher in die Gegenwart zuriickholt.

Zuriick in die Vergangenheit fiihrt die Beschdftigung mit der Rheinromantik, die eine Erfindung
englischer Reisender seit dem ausgehenden 18. Jahrhundert ist. Dazu gibt es eine Infotafel, einen
Hérkommentar und einen Kinderkommentar. In diesem Raum ist auch das Aquarell von William
Turner ,,Die Godesburg” zu sehen. Es erhilt eine kleine Infotafel. In der Mitte sehen Sie den
Nachbau eines Kaiserpanoramas, in dem der Besucher historische Stereobilder aus dem 19. Jahr-
hundert mit Ansichten von Rhein und Ahr sehen kann. Dazu gibt es eine kurze Erliuterung auf
einer Infotafel.

In diesem Raum wird auch eine unserer sog. ,,musikalischen Banke" stehen, auf der der Besucher
Musik passend zum Thema horen kann. Hier wird es z. B. ein Satz aus der Rheinischen Sympho-
nie von Robert Schumann sein und das einschldgige Lied ,,Warum ist es am Rhein so schon®.
Diese Musik wird aber aus Griinden der Tonqualitét nicht iiber Audioguide abgerufen.

Der bedeutendste Zuzug von Kiinstlern in das Rheinland ist im 19. Jahrhundert der Diisseldorfer
Akademie zu verdanken. Werke dieser Diisseldorfer Malerschule werden im anschlieenden und
letzten Raum des Themas ,,Rheinland und die Welt* gezeigt. Hier gibt es eine Infotafel und einen
Horkommentar. Vier herausragende Gemilde werden auf kurzen Infotafeln gewiirdigt. Dabei
bekommt das Gemilde von Louis Ammy Blanc ,,Die Kirchgingerin“ einen Kinderkommentar. Wer
sich ausfiihrlich tiber die Diisseldorfer Malerschule informieren méchte, kann dies in dem ent-
sprechenden Multimedia-Programm tun.

Ich darf Ihnen versichern, dass nicht jedes unserer Themen so dicht bestiickt ist mit Informationen,
die {iber Audioguide abgerufen werden konnen. Aber irgendwo miissen die 107 Horkommentare,
die ich vorhin genannt habe, ja sein. Ich bin sehr gespannt, was unsere zukiinftigen Besucher zu
dem Angebot sagen werden.
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Meinrad M. Grewenig, Weltkulturerbe Vélklinger Hiitte

Multimodale Besucherfithrungssysteme

Meine Damen und Herren, vielen Dank fiir die Einladung. Ich mochte Thnen etwas lber das
Projekt Weltkulturerbe V6lklinger Hiitte vorfithren.

Genauer gesagt iiber unser Vorhaben, multimodale Besucherinformationssysteme zu ent-
wickeln.

Wenn Sie hier tiber akustisch gefiihrte Besucherinformationen sprechen, so ist dies fiir uns ein
Aspekt, den wir versuchen, weiter zu entwickeln: Die Bildwelt der IT-gestiitzten Prozessvisuali-
sierung und die akustischen Informationen werden bei uns zusammengebracht.

Die Volklinger Hiitte, ein Areal von 600.000 m?, ist seit 1994 Weltkulturerbe der UNESCO. Sie
liegt im GroBraum Saarland, Rheinland Pfalz, Lothringen, Luxemburg und Wallonien.

Zu ihrer Illustration zeige ich einige bereits IT gestiitzte produzierte Bilder der Anlage.

Die Vlklinger Hiitte war frither produktives Eisenwerk mit Staub, Liarm aber auch hdchster Pro-
duktivitit, sicheren Arbeitspldtzen und gastronomischen Spitzenumsitzen. Vélklingen war Ei..

kaufzentrum und reichste Stadt Deutschlands. Dies ist seit der Stillegung der Vélklinger Hiitte 1986
alles auf den Kopf gestellt.

Volklingen liegt heute, aufgrund des Arbeitsplatzverlustes von iiber 10.000 Menschen am Ende der

Erwerbsskala.

1999 wurde dann unsere Trigergesellschaft gegriindet, die seitdem die Entwicklung der Hiitte
betreibt. Die Volklinger Hiitte ist das einzige Industriedenkmal aus der Bliitezeit der Hochindu-
strialisierung und ist nicht nur das grofite Flachendenkmal in der Welt, sondern gleichzeitig auch
ungewohnlich als Stahlbau.

Hier noch mal ein Blick auf die Welterbestétte im Umbkreis von 200 km. Aachen, Trier Luxemburg,
die Altstadt Lorch, der Speyrer Dom oder die Altstadt von Stra3burg.

Die Trigergesellschaft ist entsprechend unserem Gesellschaftsvertrag eine gemeinniitzige GmbH.
Es soll als wichtigste Kulturaufgabe des Landes zum europdischen Zentrum fiir Kunst- und Indu-
striekultur entwickelt werden. Unserer Aufgaben bestehen in Denkmalpflege, kiinstlerisch wissen-
schaftlicher Erschliefung und offentlichkeitswirksamer Darstellung.

Die Organe der Gesellschaft: Das Saarland ist Eigentiimer, wir haben einen Aufsichtsrat an desson
Spitze der Wirtschaftsminister und die Geschiftsfithrung steht.

In der Gesellschaft entwickeln wir in vier groflen Arbeitsabteilungen die Projekte weiter: Die
Abteilungen gliedern sich auf in

«  Kommunikation und Marketing,

« Projekte, Auffihrungen, Ausstellungen,

» Denkmalpflege und industriearchéologie,

*  Verwaltung.

Unser Weg ist Denkmalsanierung in Wertsetzung der BesuchererschlieBung. Dazu machen wir
auch spannende Ausstellungen im Themenfeld Vélklinger Hiitte, des Welterbes und der Grenz-

iiberschreitung. Wir haben auflergewdhnliche Auffihrungen und Festivals und wollen einfach vor
dem Hintergrund dieser gigantischen Anlage auch das Ungesehene deutlich machen.

38



P Y

Strategisches Ziel unserer Arbeit ist die Volklinger Hiitte als einen der spannenden Orte Europas
zu qualifizieren und dies nicht nur aufgrund der besondern Anlage.

Wir wollen den Alltagsmenschen erreichen. Dazu arbeiten wir bei all unseren Projekten streng
besucherorientiert und haben seit 1999 auch eine intensive Besucherbegleitforschung durch Prof.

Klein in Karlsruhe.

Ich stelle Thnen nun strategische Kooperationsprojekte vor: Besonders hervorzuheben ist die Pro-
zessvisualisierung mit dem DFKI, das ist das deutsche Forschungsinstitut fiir Kiinstliche Intelli-
genz in Kaiserslautern.

Wir sind in Kooperation der Besucherqualifikationssysteme — was das ist werden sie am Ende
etwas erahnen — mit dem IRST in Trento, einem Forschungsinstitut, das sich speziell diesem
Bereich widmet.

Inhaltlich haben wir ein jahreszeitliches Programm mit einer kosmologischen Gesamtorientierung,
die sich um die Themenschwerpunkte Feuer, Erde, Wasser, Luft rankt.

Unser zentraler Arbeitszielraum ist im Moment 200 km um Volklingen, das sind etwa 30 Mio.
Menschen, und fir kleinere Projekte 60 km. Dies hat zur Konsequenz, da 60 % dieses Einzugsge-
bietes nicht deutschsprachig sind, das grundsitzlich sdmtliche Projekte in zwei Sprachen (mind.
Franzésisch und Deutsch) durchgefiihrt werden.

Wir habe auch alle Projeki- und Arbeitsteams mit Muttersprachlern aus beiden Bereichen besetzt,
denn es gibt nichts schlimmeres, als beispielsweise in Frankreich oder in Siidbelgien teutonische
Kommunikation zu machen — das sollte man besser gleich lassen.

Nun ein paar Worte auf unsere Medienresonanz:
Sie sehen hier nach Bundeslédndern geordnet das Ranking der letzten 10 Monate. Fiir uns erstaun-
lich, dass in den Printmedien die Stiddeutsche Zeitung und die FAZ noch vor den regionalen

Blittern rangieren.

Um die Spannweite unserer Projekte zu verdeutlichen, méchte ich nun einige Projekte schlag-
lichtartig vorstellen:

Der Grad der Komplexitit des zu Vermittelnden, der sich auch in den Projekten dufert, ist mit ein
Grund dafiir, dass wir einen weiter gehenden Ansatz der Vermittlung gehen — eben iiber die struk-
turierte Informationsvermittlung durch multimodale, multimediale, akustische und optische Infor-
mationssysteme.

Sie sehen also: Wir haben neben Projekten, die sich direkt mit der Hiitte beschiftigen auch Kon-
zerte, Auffiihrungen, Musikveranstaltungen, oder etwa im Themenbereich der kosmologischen
Themen auflergewdhnliche Projekte wie den Luftzirkus, mit den Geschwistern Weisheit. Das ist
immerhin die beste Luftnummer der Welt

Mit Element Wasser haben wir in diesem Jahr begonnen, auch grenziiberschreitend gattungsiiber-
greifend Projekte zu realisieren, die Teile der Technik und Teile der Geschichte umfassen. [llustriert
durch ein Bild des open-air Fotobereichs mit Fotos aus den Archiven der dpa.

Aber auch es gibt auch Kiinstlerprojekte, etwa von Tobias Rehberger.

Mittlerweile sind wir auch besuchsmiBig sehr gut aufgestellt. Aber wir machen im Auffiihrungs-
bereich — etwa hier ein Blick auf die Auffihrung des Requiems von Verdi der Staatsphilharmonie
Rheinland Pfalz — auch Projekte in klassischer Kulturausrichtung.

Die auf der jetzt zu sehenden Abbildung markierten Bereiche sind die, die uns im Moment inten-
Siv bewegen: Orange die Hochofengruppe; blau die Geblésehalle; gelb die Platzentwicklung zu
Open-air Zonen, die in den nichsten Jahren durchgefiihrt wird.
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Unser groBtes Exponat ist die Hochofengruppe. Der Besuchersteg, den ich schon erwihnt habe und
den Schraubenverdichter an der Geblasehalle, der als neue Eingangszone entwickelt wird, sowie
der Ausbau von Wasserwegen innerhalb der Anlage. Hier noch einmal vom DFKI in Kaiserslau-
tern gefertigtes Ubersichtsbild, bei dem reale Wirklichkeit und rekonstruierte Wirklichkeit zusam-

men gefligt sind.

Dies verdeutlicht unsere Vorstellung von Museum:

Unsere Position ist die des Museums nach dem Museum, das komplexe Vorginge und Alltags-
wissen und strukturierter Form verbindet und den Besucher auf eine addquate Weise darstellt.
Bisher arbeiten wir mit konventioneller Besucherbegleitung. Ehemalige Hiittenarbeiter begleiten
die Besucher in etwa zwei Stunden in verschiedenen Sprachen durch die Hiitte. Bis November 2001
waren das alleine tiber 1600 Gruppen.

Daneben haben wir lineare Walkman-Fiihrungen fiir Einzelbesucher mit 90 Minuten Sprechtext in
Deutsch, Franzosisch und Englisch.

Wir nutzen optische Informationssysteme zur Prozessvisualisierung, also etwa zur Darstellung des
gesamten Verhiittungsprozesses aus der Sicht eines Erzkorns auf audiovisueller Basis der Vermitt-
lungsmedien.

Wir haben eine Multimedia-Schau, auf der iiber drei Monitoren IT gestiitzt eine 15-Minutep-
Sequenz liuft, die die Philosophie und die Emotion der Hiitte vermitteln soll. Aulerdem haben wi
iber 70 ,historische‘ Filmstationen, in denen die aktive Prozesswelt der Hiitte auf DVD Standard

vorgefiihrt werden.

Unsere Vorstellung ist, das akustische und optische Systeme zusammenwachsen und das dadurch
eine neue Bedeutung des strukturierten Inhalts entsteht.

Das was eben gerade vorgestellt wurde, etwa, das Wissenschaftler im Kreis Texte abgleichen, wer-
de wir dahingehend dndern, dass wir einen culture content manager entwickeln, der zielgruppen-
orientiert auch in der entsprechenden Informationsdichte auch diese Texte vermitteln kann.

Sie sehen hier noch einmal einen Blick auf die technische Seite des hybriden Navigationssystems,
das wir im Moment mit dem DFKI entwickeln. Es nennt sich IRREAL, (= infrared real) und wird
im indoor-Bereich eingesetzt. Uber passive Lokalisationsaktivititen - also im Feedback — messen
diese Gerite, wo die Menschen gerade stehen. Die Sender haben eine Reichweite von etwa 20
Metern.

Dazu sind wir sind im Moment dabei mit Ipacs von Compac oder mit den Sony Vario dies im
indoor-Bereich zu realisieren. Dort ist es moglich, informationsabhédngige opto-akustische Date
zu empfangen. Die Gerite sind also mit Akustikkopfen ausgestattet und sie horen iiber diese Aku-
stiklinien dann die Informationen. Es besteht fiir die Besucher die Méglichkeit, auf dem Bildschirm
etwa die prozessvisualisierten Animationen aufzurufen, und es ist méglich, Richtungsinformatio-
nen iiber Infrarot zu erreichen.

Im Auf3enbereich wichst diese System mit einem GPS-gestiitzten Informationssystem zusammen.
Die Besucherlokalisation erfolgt iiber die 24 GPS-Satteliten und ist auf fiinf Meter genau. Es ist
moglich, lokationsabhidngig, opto- und akustische Daten, genau so wie im Innenbereich zu gene-
rieren und Richtungsinformationen mithilfe der 3-D-Maus und dem elektronischen Kompass zu
realisieren,

Diese Mdglichkeiten, im Innenbereich infrarotgestiitzt im Auflenbereich GPS-gestlitzt, kdnnen in
einer néchsten Stufe auch mit dem UMTS-System verbunden werden.

Sie sehen hier eine solche Systemkomponente noch in einer relativ groflen Form mit einem
Vaio-Computer am Riicken, mit einem farbigen Brillendisplay, mit einem GPS-System und der
3-D Zweiknopfmaus mit elektronischem Kompass in der Hand.
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Wir haben bereits Systeme, die sich etwa in der GroBenordnung einer Zigarettenschachtel bewegen.
Das ist momentan nur noch eine Kostenfrage, keine Realisierungsfrage. Das heifit, in ein bis 7wel
Jahren wird das System in dieser Gréfe rentabel einsetzbar sein.

Entscheidend in dieser Entwicklung ist, dass nicht mehr die Technik im Vordergrund steht, sondern
die strukturierte und komplexe Aufarbeitung des Inhalts. Fiir uns war die hohe Komplexitit der
Anlage, wie gesagt, mit ein Ausgangspunkt gewesen, uns dieser neuen Form der Vermittlung zu
nihern, denn zu uns kommen Menschen, die sich fiir die Technik interessieren, aber auch Besu-
cher, die sich fiir die Geschichte, fiir die Kunst oder die Denkmalsanierung interessieren. Wir méch-
ten diese sehr differenzierten Bediirfnisse iiber unser Vermittlungssystem angemessen befriedigen.
Wir haben dabei die Chance, unsere Besucher, je nach ihrer persdnlichen Disposition, tiber ver-
schiedenen Informationslevel in verschieden Vermittlungstiefen zu fithren, und dies im Nachhin-
ein auch zu dokumentieren.

Interessant fiir die Lokationsmdglichkeiten ist fiir uns beispielsweise die Feststeliung der Scts.
Denn wir kdnnen ganz exakt bei jedem Besucher feststellen, wo Akzeptanzen sind, was weniger
genutzt wird und kénnen dies dann mit einer Schnittstele auch zu einer touristischen Abfrage — was
wird gebucht? Nutzen diese Menschen Internet oder buchen sie konventionell? — kombinieren. so
dass wir eine sehr intensive Besuchertransparenz erreichen. Die fithrt uns dann zum cultur content
manager, der diese strukturierte Inhaltsabfrage zielgruppenorientiert, inhaltsgebunden formulicrt
und darstellt.

Diese neue Inhaltsstrukturierung, gerade hinsichtlich der technischen Moglichkeiten des
Zusammenwachsens akustischer, optischer, animierter und realer Informationsgebung, flihrt zu
einer, wie wir denken, neuen Form von Vermittlung, und zu einem neuen Nutzer und Vermittler-
profil, das wir versuchen zu entwickeln.

Sie haben jetzt iiber einen Schnelldurchlauf durch verschiedene Inhalte im Moment einen sehr skiz-
zenhaft aktiven Eindruck von dem, was unser multimodales Besuchersystem ist, wie es funktio-
niert, und was sich dadurch fiir die Inhaltsvermittlung verindert.

Herzlichen Dank.

Andrea Niehaus, Deutsches Museum Bonn

Technikmuseum und Museumstechnik

Welche Rolle kann ein Technikmuseum bei der Entwicklung neuer Museumstechniken spiefen?
Die Antwort liegt nahe, dass Technikmuseum und Museumstechnik eng zusammen gehoren. Man
kann sogar noch weiter gehen mit der Annahme, dass Technikmuseen ein genuines Interesse an der
Entwicklung neuer Museumstechniken haben bzw. haben sollten. Denn die Anspriiche an die Ver-
mittlung sind hier sehr grof. Technische und wissenschaftliche Apparate fiir die Besucher zum
Sprechen zu bringen, erfordert einen hohen Aufwand — heute wie schon damals.

Schon damals, also seit Beginn seiner Griindung 1903 an, legte das ,,Deutsche Museum von

Meisterwerken der Naturwissenschaften und Technik® in Miinchen besonderen Wert auf die
gemeinversténdliche Erkldrung der Naturphédnomene, Prozesse und Apparate. Die wohl wichtigste
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Neuerung war der Einsatz von funktionsfdhigen Originalen, Nachbauten und Modellen. Die
Demonstrationsversuche zur Selbstbetitigung, bei denen sich auf Knopfdruck etwas in Bewegung
setzte, schufen MaBstibe. Lebensgrofl nachgebaute historische Raume und im Diorama abgebil-
dete historische Szenen erginzten das Vermittlungsangebot.

Heute stehen andere, zusitzliche Mbglichkeiten zur Verfiigung. Je komplexer die zu erklérenden
Inhalte werden, desto wichtiger ist es auch, moderne und zeitgemife Methoden der Vermittlung zu
finden. Das Deutsche Museum Bonn, das erste Museum fiir zeitgendssische Forschung und Tech-
nik und Dependance des Deutschen Museums, hat von Anfang an bei seiner Vermittlung auf
Medien gesetzt. Ob Knopfdruckcomputer, welche die Funktionsweise von Apparaten mithilfe von
Animationen zeigen, oder die Videomagazine ,, TechnikThemen®, die wie die Tagesthemen auf-
gezogen sind, einschlieBlich der Moderatoren Ulrich Wickert und seiner Exkollegin Sabine
Christiansen, oder die ,, TechnikDialoge®, bei denen man Gespréche zwischen Zeitgenossen iiber
Minidisk-Player abhoren kann — das Deutsche Museum Bonn bietet ein breites Spektrum der medi-
alen Vermittlung. Auch bei der Nutzung des Internets war es ein Vorreiter und stellte friih schon
den gesamten Katalog mit Bildern, Ankiindigungen, sogar ganze Vortrige ins Netz. Natiirlich denkt
man auch iiber Audioguides nach, vor allem iiber jene kleinen tragbaren Gerate der MP3-Technik.
Mit dieser Technik, die vor zwei Jahren mit dem Zukunftspreis des Bundesprésidenten fiir Technik
und Innovation ausgezeichnet wurde, verbindet das Museum eine besondere Verpflichtung, da der
Prototyp des MP3-Players aus dem Fraunhofer Institut fir Integrierte Schaltungen in Erlangen zur
neuesten Erwerbung und demnichst zur Dauerausstellung gehoren wird. Allein die Kosten spra-
chen bisher dagegen, die kleinen MP3-Ableger als Audioguides anzubieten. Fir ein kleines
Museum sind solche Extraausgaben nicht aus dem eigenen schmalen Etat, sondern nur iiber Dritt-
mittel zu finanzieren.

An zwei konkreten Beispielen soll nun vorgestellt werden, wie ein modernes Technikmuseum mit-
hilfe von moderner Museumstechnik vermittelt. Bei beiden Beispielen handelt es sich im
Forschungsprojekte, die von der Européischen Union finanziert werden. Beim ersten Projekt
namens ,,TOURBOT* ging es um die Entwicklung eines interaktiven Roboters. TOURBOT ist eine
Abkiirzung und steht fiir TOUR-Guide-RoBOT. Auch das zweite Projekt tragt das Thema im Titel:
_Virtual Showcase®. Dabei geht es um die Entwicklung und Anwendung der 3D-Technik auf Expo-
nate.

Warum lisst man sich mit einem Roboter ein? Museen konnen ihren Bildungsauftrag mit ver-
schiedenen Mitteln erfiillen, zum Beispiel mit Medien wie Texten, Computern, Filmen, Internet
etc. — kurzum das, was man heute schlagwortartig Multimedia nennt. Dabei handelt es sich jedoch
zumeist um statische Systeme, die ortsgebunden sind und sich idealerweise in der Néhe der Expo-
nate befinden. Das ist insofern nachteilig, als dass die Gefahr besteht, dass die erklirenden Medien
hiufig iiberhand nehmen und in der Ausstellung eine grofBere Gewichtung erhalten als die Expo-
nate selbst. Audioguides schaffen hier natiirlich durch ihre Mobilitéit eine gewisse Abhilfe, doch
sind sie auf den Ton beschrénkt.

Weil aber in der Prisentation und Erklirung von Technik die Visualisierung eine grofie Rolle spielt,
wollte das Deutsche Museum Bonn ein Medium mitgestalten, das in der Lage ist, neben Ton auch
Bilder zu liefern - also Audio- und Videoguide gleichzeitig — und zudem ist es auch noch interak-
tiv, mit einem Wort: TOURBOT. Er hat Augen, Mund und Augenbrauen: Rein optisch ist er eine
Mischung aus R2D2 und einer Comicfigur. Wenn ihm der Weg versperrt wird, dann verzieht er die
Brauen sogar, als ware er verdrgert, hupt und bittet hoflich um Durchlass. Seine Namen sind
Rhino, Lefkos und Albert — es gibt ihn namlich in dreifacher Ausfithrung: an der Universitidt Bonn
als ,,Rhino", an der Albert-Ludwigs-Universitét Freiburg als ,,Albert und am Institute of Compu-
ter Science der Foundation for Research and Technology - Hellas auf Kreta als ,,.Lefkos®. Alle drei
Roboter sind im Rahmen des EU-Projektes mit griechischen und deutschen Partner entstanden.
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Insgesamt waren sieben Einrichtungen daran beteiligt. Neben den oben bereits erwéhnten waren es
das Byzantinische und Christliche Museum in Athen, die Foundation of the Hellenic World in
Athen und die griechische Firma Theon Mobile Platforms. Die Gesamtkosten beliefen sich auf
1.718.150 Euro, die Europiische Union beteiligte sich mit 1.088.790 Euro. Alle dret Museen
hatten ,,ihren“ Roboter einer Bewdhrungsprobe vor Publikum aussetzen miissen. Rhino war im
Deutschen Museum Bonn erst kiirzlich zu sehen und hat seine Feuertaufe duBerst erfolgreich tiber-

standen.

Erobern Roboter nun das Museum? Auch im Museum fiir Post und Kommunikation gibt es sogar
gleich drei Roboter, die zu Publikumslieblingen geworden sind. Was unterscheidet Rhino und Co.
von seinen Kollegen mit den Namen ,,Mach-Was!*“, ,,Komm-Rein“ und ,,Also-Gut“? Es sind zwei
Dinge: Zunichst seine Interaktion. Rhino fithrt selbststindig durch das Museum oder reagiert auf
Wiinsche der Besucher. Diese konnen ndmlich iiber einen Touchscreen mit dem Roboter kommu-
nizieren. Auf ihm befindet sich ein Interface mit einem Museumsgrundriss und darin verzeichnet
die Lage der Exponate. Eine Exponatliste daneben bietet dem Besucher die Qual der Wahl. Per
Knopfdruck geht die Tour dann los, im Schritttempo selbstverstindlich. Vor dem Exponat ange-
kommen, kann man der schnarrenden Roboterstimme zuhdren und sich informieren. Es erscheint
aber auch auf dem Monitor ein Text, den man ablesen kann, und Bilder zur Illustration, die ohne
weiteres beweglich sein und auch Prozesse simulieren konnen. Die Sprache ist variabel. Im Deut-
schen Museum Bonn lief er aufgrund der EU-Richtlinien am ersten Tag auf englisch, danach rede-
te er deutsch.

Der zweite Unterschied zu den Berliner Kollegen ist die Teleprisenz der TOURBOT-Roboter. Kom-
munizieren mit dem Roboter kann man nicht nur im Museum, sondern von jedem Punkt der Welt
aus. Uber einen Internet-Anschluss kénnen Rhino & Co. namlich auch Computerbenutzer auf ,,vir-
tuelle* Flihrungen mitnehmen, allerdings in Echtzeit. Hinter seinen Augen verbergen sich zwei
Kameras, die den Besuchern gleichsam mit Roboteraugen das Museen sehen lassen. Der Roboter
wird gleichsam zum Stellvertreter des Besuchers, was man mit dem Begriff ,, Avatar* ausdriickt. Er
ist so etwas wie eine rollende Webcam, also nicht statisch irgendwo aufgebaut, sondern vom Benut-
zer (,,User”) steuerbar. Das Interface ist das gleiche wie on-site: Es gibt einen Grundriss, eine Expo-
natliste, Steuerbefehle und ein Fenster, das die Bilder aus dem Museum in Echtzeit {ibertrdgt. Man
kann sich jederzeit die Bilder heranzoomen, um sich Details anzusehen. Man kann sogar den Robo-
ter um das Exponat herum bewegen, sofern dieses frei im Raum steht. Zwar kann es immer nur
einen geben, der den Roboter steuert, doch die anderen Nutzer kénnen daran immerhin teithaben.
Das sogenannte virtuelle Museum bekommt dadurch ganz neue Qualititen, wird weniger virtuell,
sondern eigentlich immer realer. Der Roboter ist also fiir das Bonner Haus ein Medium, das zusétz-
lich fiir die Vermittlung genutzt wird - wie seine Knopfdruckcomputer oder Videomagazine.

Das Deutsche Museum Bonn erfiillt damit aber nicht nur seinen Bildungsauftrag. Vor allem fiir ein
Technikmuseum, zumal einem Museum fiir zeitgenossische Forschung und Technik, ist es eine gro-
e Herausforderung, an einem Forschungsprojekt dieser Qualitét selbst beteiligt zu sein. Damit
kann es ideal auch seinen Forschungsauftrag erfiillen, der eben nicht nur darin besteht, Daten und
Fakten zu recherchieren oder Ausstellungen zu konzipieren. Sondern das Museum nimmt aktiv an
einem aktuellen, interdisziplinidren Forschungsprojekt teil.

Die spezielle Aufgabe der Museen ist es gewesen, die Anforderungen, die an solch einen Roboter
gestellt werden, zu definieren und mit vielen Museumskollegen, national wie international, abzu-
stimmen. Das Bonner Haus kontaktierte 16 Museen aus Deutschland, Schweiz, GroBbritanien,
Schweden, Italien, USA mit einem Brief, der den Roboter und die Ziele des Projektes beschrieb,
und einem Fragebogen, in dem um eine Stellungnahme gebeten wurde. In einem spéteren Telefo-
nat konnte die schriftliche Stellungnahme durch personliche Kommentare erginzt werden. Mit von
der Partie waren zum Beispiel das Heinz Nixdorf Museumsforum in Paderborn, das Haus der
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Geschichte und das Kunstmuseum in Bonn, das Science Museum in London, das National Museum
of American History in Washington und das Teknikens Hus in Schweden. Es kamen durchaus unter-
schiedliche Reaktionen zustande, die zwischen Ablehnung und Bejahung schwankten. Die Befiir-
worter waren allerdings in der Uberzahl. Sie unterstiitzten das Anforderungsprofil, indem sie

gleichfalls anregten, dass

— der Roboter ein Gesicht erhalt mit Gefiihlsregungen (Lachen, Schmollmund),

eine Interaktion moglich wird, indem die Internet-Besucher den Roboter nach ihren Wiinschen
steuern kénnen,

der Besucher an die Objekte heranzoomen kann,

der Roboter Sitze spricht wie ,,Entschuldigen Sie!*,

zwel Museen iiber zwei Roboter miteinander verbunden werden konnen,

Im wesentlichen sind diese Empfehlungen dann auch umgesetzt worden.

Die Aufgabenteilung sah es fiir die Museen ferner vor, den Roboter zu testen. In Bonn war dies
vom 6. bis 11. November 2001 der Fall. Rhino machte Fiihrungen beinahe rund um die Uhr und
auch noch abends, da viele Veranstaltungen wihrend dieser Woche organisiert wurden. Unter ande-
rem wurde auch die Telepriasenz zwischen zwei Museen geprobt. Eine Liveverbindung koppelte da~
Heinz Nixdorf Museumsforum in Paderborn, wo das Freiburger Exemplar ,,Albert* in der Aus-
stellung ,,Computer.Gehirn® gezeigt wurde, mit dem Bonner Haus.

Als Ergebnis eines Forschungsprojekts ist der Roboter zudem ein aktuelles und lebendiges Expo-
nat, das eben nicht in der Vitrine hinter Glas steht. Er passt damit hervorragend in die
Sammlungspolitik, wenn leider auch nur zeitweise, weil er nach seiner Bewdhrungsprobe wieder
ins Labor wanderte. Das ist der einzige Wermutstropfen — der Roboter 1st betreuungsintensiv.
Seine Erbauer, sprich Programmierer, hatten alle Hénde voll zu tun und kamen bei der Prisenta-
tion wenig zu ihrer eigentlichen Forschungsarbeit: ndmlich Messen und Testen, wie der Roboter
auf Hindernisse reagiert. Sein Geheimnis: zwei Laserscanner (vorne und hinten), mit denen der
Roboter das Geldnde abtastet, und zuséitzlich Infra-Rot-Sensoren rundherum. Damit er sich in sei-
ner Umgebung zurechtfindet und zwischen temporédren Objekten (Besuchern) und permanenten
Objekten (Exponate/Vitrinen) unterscheidet, erstellt Rhino sich programmintern Karten seiner
Umgebung. Diese braucht er, damit er zwischen zwei Positionen den schnellsten und geschickte-
sten Weg wihlt — und natiirlich die Besucher nicht umfahrt. Die Entwicklung dieser Software war
die grofle Herausforderung und wird innerhalb einer Doktorarbeit an der Universitidt Bonn weiter-
entwickelt, wihrend die Hardware aus der Industrie stammt. Zugegeben — die Berliner Roboter sin
sicherlich schicker und haben sogar einen Designpreis erworben. Aber man kdnnte sagen: Bei den
TOURBOT-Robotern ging es weniger um die dufere Schénheit als um die inneren Werte.

Eines aber ist allen Projektpartnern sowie allen beteiligten und befragten Museen klar, und dies
wurde immer wieder betont: Der Roboter wird nicht das normale Flihrungsprogramm ersetzen,
das von den Besucherbetreuern geleistet wird, sondern allenfalls ergénzen. Allerdings machte man
die Erfahrung, dass vor allem junge Leute, Kinder und Jugendliche, Schiiler von dem Roboter und
seinen technischen Mdglichkeiten fasziniert waren. Sie kamen wegen des Roboters ins Museum,
obgleich sie keine typischen Museumsgénger sind. Rhino steigerte die Attraktivitdt des Museums
erheblich, auch bei der Presse, und erschloss neue Besuchergruppen. Besser konnte man gar nicht
zeigen, wie spannend Naturwissenschaft und Technik sind, als an dem Produkt selbst.
Technikmuseum und Museumstechnik — welche Rolle spielt nun ein Technikmuseum bei der Ent-
wicklung neuer Museumstechnik? Diese Frage eriibrigt sich an dieser Stelle fast schon: aus
ureigenstem Interesse sollten Technikmuseen nicht nur passiv auf ein insgesamt recht beschrank-
tes und sich wiederholendes Angebot reagieren, sondern sich selbst aktiv an der Suche nach
neuen Ideen und ihrer Umsetzung beteiligen. Dabei geht es nicht um eine Technokratie, die den
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Genuss der Exponate méglicherweise einschriinkt. Aber iiberall dort, wo die Vermittlung sehr wich-
tig wird, weil die Exponate in komplexe Prozesse eingebunden sind, muss man sich Gedanken dar-
iber machen, mithilfe welcher Technik man das verdeutlicht bzw. wie man Exponate und ihre
Funktionsweise erklart.

Technikmuseen scheinen wohl gerade deswegen der ideale Partner fiir Informatiker zu sein, deren
Beschiftigungswelt die Visualisierung ist, ob virtuell, Echtzeit oder 3D. Das Deutsche

Museum Bonn wird immer hiufiger gebeten, bei solchen und dhnlichen Projekten mitzumachen.
Und so kam auch das zweite, auf drei Jahre angelegte EU-Projekt zustande, das im September ange-
laufen ist und hier nur kurz angerissen werden soll: die Konstruktion einer virtuellen Vitrine. Die
Projektleitung liegt in den Hénden des Fraunhofer Instituts fiir Grafische Datenverarbeitung in
Rostock. Die Projekipartner kommen aus Deutschland (besagtes Fraunhofer Institut in Rostock,
die GMD — Gesellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung in Sankt Augustin, Deutsches
Museum Bonn), Osterreich (Technische Universitit Wien, Technisches Museum Wien), Portugal
(Museu D. Diogo de Sousa in Braga, Zentrum fiir Computergrafik in Coimbra, Firma SINFIC in
Lissabon als ein Industriepartner) und Belgien (Firma BARCO als weiterer Industriepartner).

Das Ziel der GMD (jetzt auch zur Fraunhofer Gesellschaft gehérig) und des Deutschen Museums
Bonn wird es sein, ein Molekiil der Fotosynthese, das dazu beitréigt, Lichtenergie in chemische
Energie umzuwandeln (fotosysnthetisches Reaktionszentrum), in 3D-Technik erstehen zu lassen.
Dazu muss man wissen, dass die Erforschung der rdumlichen Struktur von Eiweifien zu den wis-
senschaftlichen Meisterleistungen gehdrt. Dafiir erhielten drei deutsche Wissenschaftler 1988
(Huber/Michel/Deisenhofer) den Nobelpreis fiir Chemie. Auf ihren Originaldaten aufbauend, die
zur Sammlung des Museums gehéren, soll nicht nur das Molekiil selbst von auBen gezeigt werden,
sondern auch die Prozesse, die im Innern stattfinden. Das Zauberwort ist auch hier Interaktivitit,
denn der Besucher wird selbst bestimmen kénnen, was er sich anschaut. Bei der Losung dieser
schwierigen Aufgabe wird eng mit den Informatikern zusammen gearbeitet, die letztlich das umzu-
setzen versuchen, was das Museum anregt bzw. darstellen machte. Und dazu gehort es auch, eine
gemeinsame Sprache zu finden, was anfangs nicht ganz leicht ist.

Aber es lohnt sich, denn neben dem spéteren Aha-Erlebnis des Besuchers hat das Museum auch
den Vorteil einer adiquaten Wissensvermittlung und spannenden Forschungsarbeit und kann bei-
des sogar noch miteinander verbinden.

Prof. Dr. Gernot Wersig, Freie Universitit Berlin

Museumsbesuch und Internet

Empirische Thesen zu Museumsbesuchern und Internetnutzern

Genau weif8 ich nicht, wie ich in das Programm passe, denn das so ziemlich am wenigsten im Inter-
net Erwartete ist eine Audiofiihrung — man weif3, daf zwar Bildschirme immer hochwertiger wer-
den, wohingegen die Audioqualititen der PC-Anlagen doch eher auf Kofferradioniveau angelegt
sind. Auch ist eine der Hauptinnovativititen des WWW - die synoptische Selektivitit (die von vie-
len als Interaktivitit missverstanden wird) — auditiv ebenso schwer zu nutzen, wie die andere, die
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Hypertextualitit. Aber da ich nun einmal eingeladen wurde, zugesagt habe und hier bin, werde ich
versuchen zumindest einiges Interessantes zu erzahlen, auch wenn es dann vielleicht nicht unbe-
dingt zum Thema gehdrt, wire es wenigsten keine vertane Zeit gewesen.

Menschen miissen sich in stindig wechselnden Umfeldern bewegen, auf neue Situationen reagie-
ren, sich in unvertrauten Raumen orientieren. Dazu benutzen sie als Schutz- und Hilfsinstrumente
Stereotypen, die Neues erst einmal vertrauten Schemata zuordnen. Die Stereotypen, die man
einerseits Museumsbesuchern, andererseits Internetnutzern gemeinhin insbesondere in den von der
Produktion von Stereotypen Jebenden Massenmedien zuordnet, scheinen nicht sehr viel miteinan-
der zu tun zu haben. Lisst man die im Zuge der Sozialisationsmafnahmen von Schulen und Fami-
lien zwangsvorgefiihrten Jugendlichen beiseite, schweben auf der einen Seite die bildungsbe-
flissenen, eher saturierten, rezeptiven und ein wenig konservativen Brger im Museum vor,
wilrend dem Internet die hyperinteraktiven, kommunikations- und selbstverliebten, jugendlichen
Innovationsspeerspitzen zugewiesen werden. Was also haben Museumsbesucher und Internetbe-
nutzer miteinander zu tun, auBer dass die Internetuser gelegentlich in eine Museumsthematik hin-
einsurfen?

Wir haben mit Unterstiitzung der Volkswagen Stiftung 1999 bis 2000 eine représentative Umfrage
in der erwachsenen deutschen Bevolkerung durchfiihren lassen, in der wir nach Museums-
besuchen, CD-ROM-Zugang und WWW-Nutzung und Lebensstilorientierungen gefragt haben
(Ergebnisse des gesamten Projekts sind im WWW zu finden unter http://www.kommwiss.fu-ber-
lin.de/forschung/vw/german/, die betreffende Auswertung ,,Museumsbesucher im Fokus™ ist
als PDF-Datei herunterladbar). Lassen Sie mich einige Ergebnisse vergrobert und thesenhaft vor-
stellen:

1. Museumsbesucher sind keine besondere Spezies der Bevolkerung — immerhin geht die Half-
te der Bevélkerung ins Museum (52 %), die meisten allerdings relativ selten, d.h. wirklich hau-
fige Museumsbesucher machen bestenfalls 15 % der Bevolkerung aus. Verglichen mit Nicht-
Museumsbesuchern unterschieden sie sich eigentlich nur auf einer demographischen
Dimension: in der Bildung. Museumsbesucher sind deutlich gebildeter, auflerdem sind sie auch
etwas jiinger und berufstitiger, was aber nicht ausschlieft, dass die jetzt dlteren Nicht-Museums-
besucher in jiingeren Tagen Museumsbesucher waren. Die Mehrzahl der Leute, die wir in
Museen treffen, unterscheiden sich demographisch wenig von denen, die wir nicht in ihnen tref-
fen. Was sie eigentlich unterscheidet, wissen wir nicht so genau, aber es gibt einige Indikatoren
in den Lebensorientierungen.

2. Auch wenn die Hauptlast der Museumsbesuche von Kleinbiirgern getragen wird (20 %), weil
diese etwa ihrem hohen Anteil an der Bevolkerung entsprechend vertreten sind, stehen diesen
etwa dreimal so viele Besucher gegeniiber, die als die innovationstragenden Lebensstilgrup-
pen gelten konnen: die liberal-intellektuellen Nachfahren der Aufkldrung, denen auch die auf-
stiegsorientierten Biirger nachfolgen, sowie die neue Lebensstilgruppe der Postmodernisten, die
sich positiv mit den neuen widerspriichlichen Tendenzen dieser Welt auseinandersetzen. Die
Mehrzahl der Museumsbesucher kann von ihrer Lebensstilorientierung her als (technik-)inno-
vativ gelten — also eher nicht introvertiert bildungsbeflissen sondern aktiv gesellschaftsorien-
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3. Damit treffen sie sich mit den WWW-Benutzern, die in der derzeitigen Durchdringungspha-
se des Internet noch als Speerspitze der Innovationsbereitschaft angesehen werden und sich
daher deutlich von den Nicht-Nutzern absetzen: jiinger (wenn auch nicht mehr tiberwiegend
jugendlich), berufstitig und erheblich gebildeter (auch verglichen mit den hdufigen Museums-
besuchern). Wenn die WWW-Nutzer zu Recht als Innovationsvorhut gelten, dann ist im Ver-
gleich zu den Museumsbesuchern auffillig, dass auch bei ihnen die gleichen Lebensorientie-
rungen vorherrschen, wenn auch mit einer anderen Rangfolge: es dominieren die Postmodernen,
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dann folgen die liberal-intellektuellen Gruppierungen mit thren aufstiegsorientierten Nachfol-
gern und erst dann sind die Kleinbiirger in der Spitzengruppe vertreten.

4. Museumsbesucher und Internet-Benutzer sind daher gar nicht unihnlich, nur dass die
Internet-Benutzer in allen relevanten Dimensionen immer etwas ausgeprigter innovations-
orientiert sind: jiinger, gebildeter, postmoderner. Die Zeiten der Dominanz der technischen Fre-
aks und anarchistischen Spinner sind wohl vorbei. Aber der Innovationsvorsprung der Internet-
nutzer gegeniiber den Museumsbesuchern scheint nur eine Frage der Zeit zu sein, sie wird sich
bald reduzieren. Das zeigt sich auch an der gegenseitigen Nutzungsrelation: Nach ihrem Anteil
an der Bevolkerung sollten nur etwa 8 % der Museumsbesucher WWW-Nutzer sein, tatsichlich
sind es iiber 20 %. Und umgekehrt ist die Relation dhnlich beeindruckend: Gemessen an ihrem
Anteil an der Bevilkerung sollte die Hilfte der WWW-Nutzer Museumsbesucher sein, tatsidch-
lich sind es etwa 70 %. WWW-Nutzer sind iiberwiegend Museumsbesucher, allerdings ist der
Teil der WWW-Nutzer, der nicht ins Museum geht, in allen Belangen deutlich innovations-
orientierter (oder freakiger).

5. Die Untersuchung hat mit dem CD-ROM-Zugang eine etwa doppelt so grole Bevilkerungs-
gruppe wie die Internetnutzer (die sie natiirlich weitgehend einschliefit) beschrieben, die die
Erweiterung der regelmifBigen Internet-Nutzung in den néchsten Jahren bis an die Grenze der
Innovations-Mehrheit verspricht. Diese Noch-Nicht-WWW-Nutzer mit EDV-Erfahrung sind
auch zu zwei Dritteln Museumsbesucher und stehen demnach zwischen der innovativen
Speerspitze und dem innovativen Mittelfeld. Die Bevolkerungsanteile, die in der gesellschaft-
lichen Entwicklung eher defensiver und passiv bis resignativ einzuschitzen sind, gehen nicht ins
Museum und zeigen keine Indikatoren, dass sie jemals das Internet nutzen werden.

Die Untersuchung zeigte, dass Museumsbesucher und Internetnutzer viele Ahnlichkeiten bis
Identitdten haben. Das heilit zundchst einmal, dass Museen sich im Internet nicht auf vollstindig
andere, bisher nicht bekannte Benutzer einstellen miissen, sondern mit thren — allerdings ja durch-
aus bescheidenen — Besucherkenntnissen operieren kdnnen.

Das Netz als tatsichlich-virtuelle Welt

Die Untersuchungen, die wir im Zusammenhang mit dieser durchgefiihrt haben, aber auch andere
Untersuchungen zu Internet-Benutzern zeigen dariiber hinaus, dass viele der Medien-Stereotypen
iiber Internetnutzer zwar nicht ganz falsch, aber doch weitgehend iibertrieben sind — das sind in der
Mehrzahl nicht siichtige Chatter, ziellos nichtelang surfende Eskapisten, Bildner undurchsichtiger
und verschworener virtueller Gemeinschaften, die sich aus der Realitét ausklicken, romantisch-
elektronische Weltverbesserer. Gewiss, diese gab und gibt es, insbesondere tendieren Jugendliche
dazu, auch und besonders die gegenrealen Potentiale, die diese Welt bietet, auszuprobieren, um ein
Verhaltnis zu sich selbst und zur Realitit zu gewinnen. Aber nachdem die ersten freakgesteuerten
Innovationsphasen vorbei sind, tendiert die Mehrzahl der Benutzer dazu, das Netz als praktische
Erweiterung ihrer realen Handlungsriume zu begreifen — e-mail ist eine schnelle und billige sowie
unkomplizierte Methode Nachrichten zu verschicken, zu erhalten und — was hiufig iibersehen wird
—aufeinander zu beziehen und zu verwalten; das WWW ist vor allem ein Informationsmedium, von
dem man erwartet, dass es einem zu allem, was man sucht, etwas liefert. Und da es das tut (oder zu
tun scheint), entsteht eine paradoxe Diskrepanz zwischen der tatsdchlichen materiell-verteilten
Welt (der die Museen zugehdren) und der tatséchlich-virtuellen Welt. Fiir Internet-Benutzer, die
zunechmend und mit Erfolg im Netz ihr Handeln in der realen Welt vorbereiten, unterstiitzen und
teilweise auch ersetzen (etwa im Mediengebrauch), es dartiber hinaus nachbereiten und dokumen-
tarisch verwalten, gerit jede Repréisentanz der materiell-verteilten Welt, die man ja nicht in kurzer
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Zeit als solche konsultieren kann, die nicht im Netz ist, schnell aus dem Bezugsraum. Verkiirzt und
vereinfacht: Der praktische Internet-Benutzer erwartet, wenn er etwas mit der realen Welt vorhat,
dass thm das Netz eine Reprisentation dessen liefert. Was nicht im Netz reprdsentiert ist, gerit
zumindest kognitiv ins Hintertreffen, gerédt in die Gefahr, als nicht richtig existent angesehen zu
werden. Ich lasse die Problematik des Findens hier einmal beiseite, obwohl die nicht trivial ist, aber
sie 1st auch nur ein nachgeordnetes Problem.

Folgerungen fiir Museen

Die Folgerung fiir Museen ist eindeutig: Wenn die deutliche Mehrheit der Internet-Benutzer
Museumsinteressierte sind, dann miissen die Museen im Netz reprisentiert sein — im Grund
genommen jedes, das auch nur ein wenig Wert darauf legt, in Handlungsplanungen einbezogen
zu werden. Und Museumsbesuche erfordern in den meisten Fallen Handlungsplanung, d.h. die
Einbeziehung in die Strukturierung eines Optionenraums, der komplizierter ist, als man denkt.
Voraussetzung fiir die einigermallen auf praktische Bediirfnisse ausgerichtete Netzreprisenta-
tion 1st

1. Die eigene URL, auf die verlinkt werden kann und die so aussagekriftig ist, dass sie den Such-
maschinen zur Verfligung steht

2. Die weitreichende Verlinkung von verschiedenen Seiten (Medien, Regionalportalen, Sach-
portalen)

3. Die Etablierung als Quelle fiir die Mediatoren, die ihrerseits Handlungsrdume strukturieren —
Nicht-Online-Journalisten und —Medien, Reisefiihrerautoren, Sachbuchautoren u.a., denn diese
benutzen zunehmend das Web als Recherchebasis (und zunehmend als einzige).

Das bedeutet in einer zweiten Folgerung: Wenn die Museumsprisenz im Netz einigermalien
effizient fir die Museumsbesucher, die auch Netzbenutzer sind, organisiert werden kann, dann
ist sie auch eine Représentanz, die von den anderen Netzbesuchern aufgesucht wird, die (noch)
keine Museumsbesucher sind. Diese sind unter mindestens zwei Gesichtspunkten besonders inter-
essante neue Zielgruppen:

« [Einerseits sind es die innovativen Spitzen, die zwar technisch interessiert aber bislang kulturell
nicht auf Museen gestoen sind. Diese Innovationsspitzen sind als Entscheidungs- und Mei-
nungstriger fr Museen besonders wichtig und wurden bisher noch nicht gewonnen.

* Andererseits sind es die innovationstrichtigen Nachriicker aus dem Kreis der PC-Benutzer, die
bisher aus unerfindlichen Griinden wenig mit Museen zu tun hatten.

Wenn man die Internet-Reprisentanz ernst nimmt, dann kann sie auch gut genutzt werden, um neue

—und wichtige — Zielgruppen anzusprechen, an die man auf andere Art und Weise bisher nicht her-

angekommen ist — Zielgruppen, die man zum Museumsbesuch dann animieren kann, wenn man

sich in ithre Handlungsplanungen einschleichen kann.

In einer dritten Folgerung ist aber auch daran zu denken, dass in den Zeiten zunehmender Kon-

kurrenz um die Freizeit der Menschen — und Museumsbesuche finden meist in der Freizeit statt —

kein ,,Kunde* ein sicherer Kunde ist. Kundenbindung ist das zentrale Schiagwort gegenwirtiger

Marketingansitze und das heif3t auch fir Museen eine stindige Verpflichtung prisent zu sein, wo

immer man erwartet, dass sie prasent sind. Das gilt natiirlich fiir das Internet, das dariiber hinaus

auch noch mindestens drei weitere Vorteile anbietet

» Uber eine Reihe von Moglichkeiten des Internet kann die Kundenbindung nicht nur durch Pr-
senz aufrechterhalten werden, sondern sie kann auch intensiviert werden, etwa durch Kommu-
nikationsdienste, bessere Information, prisent gemachte Images
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. {Iber diese und auch andere Features (etwa wie Analysen der Logfiles) kénnen fiir Museen neue
Methoden der Marktforschung und der Analyse der Kundendaten verwertbar gemacht werden,
die es ihnen erlauben, bessere Bilder von thren ,,Kunden® zu erhalten

. [Jber entsprechende Mafnahmen wie stidndiges Update der Angebote, Direktansprache tiber
Newsletter und Mailings etc. kann versucht werden, die Frequenz des Museumsbesuchs der
_Kunden* zu erhdhen. Die iiberwiegende Mehrheit der Museumnsbesucher geht relativ selten ins
Museum und man kann schon vermuten, dass dies vor allem daran liegt, dass das Museum in
der Wettbewerbssituation mit anderen Freizeiteinrichtungen einen vergleichsweise geringen
subjektiven Wiederauffrischungswert hat. Dieser kann Uber ein so schnelles Instrument wie das

Netz durchaus veridndert werden.

Letztlich geht es aber darum, auch iiber die — aus Marketinggesichtspunkten notwendige —
Zielgruppenarbeit (fiir die Museen, sieht man von Kindern ab, ohnehin nicht berithmt sind) hinaus-
zugehen. Das Netz ist eine Reprisentation der Welt, die ,,die Welt* sein will. Wer dort nicht
reprasentiert ist, ist auch fiir diejenigen, mit denen man zunichst keine qualifizierten Nutzungs-

beziehungen aufbauen will, nur sekundér préasent.

Stufen der Aullenreprisentanz

Wie aber? Museen konnen sich im Netz auf unterschiedlichen Ebenen représentieren und miissen
sich — hiufig scheinbar abhingig von konomischen Erwdgungen — dafiir irgendwie entscheiden.
Ich sage hier ,,scheinbar®, weil alle Befunde darauf hinweisen, dass die Internet-Représentanz zu
den unverzichtbaren Kerneinrichtungen eines Museums geh6ren muss — wie Eingangstiiren, was-
serdichte Dicher, Diebstahlsicherungen. Diese Diskussion wird an vielen Stellen — insbesondere
von den Museums-Internet-Freaks, die es ins besondere in Studentenkreisen gibt — immer wieder
sofort vermischt mit der Forderung danach, ,,virtuelle Museen® aufzubauen. Aber so wie das Netz
in seiner iiberwiegenden Nutzungsform weniger eine virtuelle Welt als die Fortsetzung der realen
Welt mit anderen Mitteln ist, muss man auch die Netzreprisentation eines Museums nicht zwangs-
laufig gleich als ,,virtuelles Museum* ansehen. Betrachten wir daher einige Stufungen der Netzre-

prasentation:

+ Die sparsamste Reprisentationsform ist zweifellos die, die die verschiedenen Museumskataloge
darbieten, d.h. Verzeichnisse von Museen entweder als solche oder als Bestandteil z.B. von regio-
nalen Tourismusportalen. Diese Verzeichnisse sind fiir viele Zugangsfragen wichtig, weil sie doch
fiir Benutzergruppen aus dem im weitesten Sinne touristischen Kontext eine hdufig genutzte
Nachschlagemdglichkeit bieten, sie enthalten aber meist nur sehr rudimentére Information, die zu-
dem wenig oder auch fiir das Museum kaum nachvollziehbar gepflegt wird. Stichproben zeigen im-
mer wieder, dass die Angaben in diesen Katalogen unzureichend, tiberholt oder auch einfach falsch sind.

«  Museen diirfen sich daher nicht darauf beschréinken, in solche Verzeichnisse aufgenommen zu
werden, sondern miissen ihre eigene Homepage anbieten, die sie auch selbst pflegen, auf die
dann aber unbedingt die Eintrige in den Verzeichnissen verlinkt sein sollten. Mehrere Unter-
suchungen unter Benutzern von Museums-Homepages haben tibereinstimmend ergeben, dass
das wichtigste, was Benutzer von Museums-Homepages erwarten praktische, aktuelle und stim-
mige Informationen sind. Man kann daher diese Représentation auch Basis-Informations-
Reprisentanz nennen. Es ist erstaunlich, was Museen (aber nicht nur Museen) alles vergessen
oder als selbstverstindlich voraussetzen, daher hier einige Erinnerungen, was Besucher einer
Homepage einer Institution alles brauchen, um ggfs. mit diesen Informationen dann ihre Hand-
lungen zu planen (eine Studie zu dieser Frage hat kiirzlich Thomas Bauer mit seiner Magister-
arbeit vorgelegt, siche http://www.tab-webdesign.de/ma/ma_tb.pdf):
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> Adresse, Telefon, Fax, e-mail (Internetnutzer sind kommunikationsfreudig und benutzen die
Netzsuche hiufig, um Kommunikationen anzuschlieien)

> Namen von Personen: Direktor, Verantwortliche, Kontaktpersonen (Internetnutzer sind kon-
taktfreudig und bevorzugen personliche Ebenen eher als institutionelle)

> Sitemap, Ubersichts- und Orientierungshilfen (nicht alle Basisinformationen lassen sich auf
einer Seite unterbringen, von daher muss der Besucher von Beginn an wissen, was er alles
an Informationen erwarten kann)

> Zeitlicher und riumlicher Zugang: Offnungszeiten, bei Sonderausstellungen Laufzeit, Ver-
kehrsanbindung, ggfs. auch entsprechende Ubersichtskarten etwa zur Lage der Parkplatze
(ein groBer Teil des Besuchs von Museums-Websites gilt der Vorbereitung eines eventuel-
len Besuchs, daher sind gerade diese Zugangsinformationen von zentraler Bedeutung)

> TInformationen fiir Gruppenbesuche, im Idealfall auch bereits online-Anmeldung/Buchung

> Informationen zum aktuellen Ausstellungsprogramm: Themen, Highlights, &ffentliche
Reaktionen auf die Ausstellung

s> Informationen zum aktuellen Veranstaltungs- und Fithrungsprogramm (idealerweise eben-
falls mit Online-Buchung oder zumindest online-Reservierung verbunden)

> Informationen iiber konkrete Planungen (hier sind Zeitbeziige natiirlich besonders wichtig)

> Preise: Eintrittspreise, Veranstaltungen

> Service-Angebote: Cafeteria, Restaurant, Shop etc.

> Informationen fiir den Zugang von Behinderten

Diese Informationen miissen immer aktuell sein, sollten iibersichtlich geordnet und vor allem auch
in verniinftigen Portionen ausdruckbar sein. Neueste Entwicklungen sollten immer ,,ganz vorne*

Zu

finden sein — nicht wenige Internetnutzer (vermutlich insbesondere solche aus der ndheren

Umgebung) setzen sich Lesezeichen und arbeiten diese von Zeit zu Zeit ab, ob sich etwas Neues
getan hat. Dies gilt besonders fiir bevorzugte Multiplikatoren wie Lehrer und Journalisten (wenn
man diese nicht ohnehin besonders anspricht).

50

Die Basis-Informations-Reprasentanz orientiert sich vor allem an den Bediirfnissen derjenigen
Internet-Benutzer, die eventuell einen Museumsbesuch planen. Dabei ist die Situation derjeni-
gen, die das Museums bereits kennen, und derjenigen, die das Museum als eine von vielen
Optionen priifen, ob sie es in ein Aktionsprogramm einbauen, durchaus unterschiedlich. Letz-
tere Internet-Besucher kénnen auch aus dem regionalen Einzugsgebiet stammen, ebenso gut
aber auch aus Australien. Fiir die Zwecke der Besuchsplanung unter Konkurrenzbedingungen
(mit anderen Einrichtungen und Museen), ist sicherlich eine etwas erweiterte werbende Basis-
Reprisentanz sinnvoll, die neben den Basis-Informationen, die die Zuginglichkeit steuern, das
Besondere des betreffenden Museums herausstellen miissen — die Unique Selling Proposition
(USP), wie die Werbeprofis sagen wiirden. Bei der visuellen Grundverfassung von Museen wird
dies sicher nicht ohne Bilder abgehen, wobei man sich davor hiiten sollte, einerseits zu viel anzu-
bieten, andererseits zu groBe Perfektion anzustreben: Appetit machen auf etwas nur an dieser
Stelle zu Sehendes. Das muss iibrigens — je nach Charakter des Hauses — nicht zwingend immer
nur die Ausstellung sein, auch die Architektur oder die Lage kénnen diese USP ausmachen. Je
nach Besucherkreisen des Hauses kénnen hier auch bereits frithzeitige Mehrsprachigkeitsange-
bote notwendig werden. Besonders geschiftstiichtige Museen wiirden erginzend hier auch noch
Links zu den geeigneten Reiseveranstaltern anbieten.

Die meisten Museumsbesucher, aber auch viele Internet-Benutzer gehen nicht davon aus, dass
die Internet-Reprisentanz des Museums den Besuch ersetzen soll. Uber die Zugangsinforma-
tionen hinaus werden aber sehr hiufig weitergehende Wiinsche geidufert, die man vielleicht
zusammenfassen kann als Interessen an vertiefenden Beziehungen zu dem Museum, die tber




das hinausgehen, was man im Museum selber realisieren kann. Einige dieser Wiinsche, die man
technisch realisieren kann und die eine eigenstindige AuBenreprisentanz ermoglichen sind etwa

Bezug von Texten, Publikationen, Waren
Kommunikation mit Mitarbeitern des Museums
Kommunikation mit anderen Besuchern/Interessenten
Archivzugriffe (etwa auf frilhere Ausstellungen oder Veranstaltungen, Rezensionen von
Ausstellungen etc.)
Informationen {iber die nicht gezeigten Besténde (hier werden sehr hiufig vor allem Bilder
genannt)
Filme tiber Abldufe (etwa das Funktionieren von Maschinen und technischen Museen)
Arbeit in ggfs. vorhandenen Datenbanken
Weiterfiihrende Links, nicht nur zu anderen Museen, sondern auch zu anderen Angeboten,
die in die gleiche Richtung gehen, die intensivierte Kommunikationsformen bieten (chats,
newsgroups, Diskussionsforen), die Bezugsmoglichkeiten von Objekten, Dokumenten u. 4.
bieten, die das Museum selbst nicht liefert. Auch wenn das ziellose Surfen nicht der Nor-
malfall der Internet-Nutzung ist, sind Internetnutzer doch immer sehr aufgeschlossen,
einem interessanten Link zu folgen — das liegt auch dann im Interesse des Museums, wenn
mit den entsprechenden anderen Einrichtungen gegenseitige Verlinkungen vereinbart wer-
den, iiber die man dann aus anderen Suchstrategien auf das Museum geleitet wird.

* Je eingebundener ein Museum in derartige Link-Strukturen ist, aber natiirlich auch je mehr
internationales Interesse es selbst oder sein Standort hervorruft, desto mehr muss dann doch mit
der Moglichkeit gerechnet werden, dass sich Menschen zwar fiir das Museum interessieren, aber
nie die Gelegenheit haben werden, das Museum selbst zu besichtigen. Dies kénnte dann dazu
fihren, die eigenen Ausstellungen und Aktivitdten zu virtualisieren — Eigen-Virtualisierung —,
d.h. sie iiber das Netz zugénglich zu machen, so dass sie auf diese Art und Weise dann doch fiir
diejenigen, die die reale Einrichtung nicht kennen lernen kdnnen, einen Ersatz darstellen (da das
Netz dann doch nur einen partiellen Ersatz bieten kann, kann immer noch angenommen
werden, dass einige dieser Leute dann doch so interessiert werden, dass sie kommen). Hier gibt
es natiirlich die unterschiedlichsten Moglichkeiten

Y YVYVYY

VY

> Dabei sein im Museum {iber Webcams und Audio-Ubertragungen

> Ubertragung von Veranstaltungen

> Dokumentation von Ausstellungen tiber die Objekte und Texte (die dann — wenn ggfs. die
Ausstellung abgebaut ist, den Charakter einer virtuellen Ausstellung annahmen)

> Virtuelle Fiihrungen durch die Ausstellung — gerade hierbei kénnten natiirlich die vor-
liegenden Audiofithrungen einen interessanten Einsatzort finden.

Dies alles geht immer davon aus, dass fiir ein existierendes Museum, das einen festen Platz im
Raum einnimmt, die Internet-Repriisentanz eine erginzende Méglichkeit der technischen AuBen-
reprasentanz ist, die verbesserte Mdglichkeiten der Zugangsinformation, der Vorab-Orientierung,
der Nacharbeit, der Erweiterung der kommunikativen Kreise aus dem Museum heraus darstellt und
selbst dass da, wo der Besuchsersatz in Kauf genommen werden muss, er als Ersatz aufgefasst wird,
also als mindestens zweitbeste Moglichkeit.

Virtuelle Ausstellungen und Virtuelles Museum

Man sollte von , virtuellem Museum® oder Hvirtueller Ausstellung® erst dann sprechen, wenn es fiir
die Internet-Repriisentanz keine reale Entsprechung im Raum mehr gibt. Derartige ,, Virtuelle Aus-
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stellungen/Museen* gibt es bereits etliche im Netz. Dabei handelt es sich hdufig um Sammlungen,
die zwar existieren, aber nicht als Sammlungen gezeigt werden konnen, weil sie {iber keine
tragende Institution und keine Schauriume verfiigen. Derartige Ausstellungen existieren dann
praktisch nur im Netz — eigentlich auch ersatzweise, denn in den meisten Féllen wiirden es
vermutlich die Sammler vorziehen, wenn ihre Sammlungen auch physisch-museal prisentiert wir-
den. Auch reale Museen verfiigen hiufig iiber derartige Sammlungen, die sie nicht oder nie zeigen
kénnen. Von daher ist zu erwarten, dass auch die realen Museen in zunehmendem MaBe virtuelle
Ausstellungen realer Objekte einrichten werden, mit denen sie ihre Internet-Reprasentanz anrei-
chern.

Virtuelle Ausstellungen lassen sich aber auch noch weiterdenken und in das Angebot auch realer
Museen im Netz integrieren. Dabei kann es sich handeln um Angebote, die technische Mdglich-
keiten nutzen, die man etwa in der realen Welt gar nicht verfiigbar hat — wie etwa die LEMO-Aus-
stellung — oder die mit Hilfe der im Internet realisierbaren Techniken Priisentations- und Betrach-
tungsformen von Objekten ermoglichen, die man in der Realitit nie oder nur mit sehr groffem
Aufwand, der dann die Objekte selber auch verschwinden lisst, realisieren konnte — also etwa sehr
kleine, oder besonders komplexe oder durch ihr Innenleben ausgezeichnete Objekte. Dies kann
aber auch reichen bis zur ausstellungséhnlichen Darstellung eines Sachverhalts, in dem Objekte
eine Rolle spielen, aber als solche aus den unterschiedlichsten Griinden gar nicht mehr in eine
reale Ausstellung zusammengebracht werden konnen. Im Internet werden tatsdchlich Ausstellun-
gen moglich, die in der Realitat nicht mehr moglich werden, weil die zusammen darzustellenden
Objekte in der Realitdt nicht zueinander kommen konnen.

Damit nihert man sich dann schon dem Konzept des tatsichlich ,,virtuellen Museums®, das im
Netz nicht nur eine — meist dann doch nicht sehr grofien Verinderungen unterworfene — Ausstel-
lung anbietet, sondern ohne eine Entsprechung in der Realitét zu haben, eine museumsihnliche
Einrichtung darstellt, die nur im Netz existiert. Das moneymuseum ist der Beginn einer derartigen
Existenz, gebaut um ein Thema, das selbst ein relativ immaterielles ist und sich nur sehr
vordergriindig an einigen Objekten manifestieren lisst. Das ldsst sich dann weiterdenken in
eine Netzeinrichtung, die sich etwa wie ein Museum verhilt, nur dass sie keine Objektsamm-
lung aufbaut, sondern eine Reprisentationssammlung von Objekten, Ideen, Zusammenhéngen
und dann Ausstellungen auf- und wieder abbaut, Dienstleistungen anbietet, ggfs. auch Eintritt
abfordert.

Jenseits der notwendigen besucherorientierten Reprasentanz der Museen im Internet sind also in
der Tat auch neue Reprisentationswelten fur Museen im Internet abzusehen (und werden ansatz-
weise auch bereits realisiert). Bei all diesen Ansétzen ist allerdings eines sehr stark zu vermuten:
Je interessanter, vielleicht auch je besser diese virtuellen Ansiitze werden, desto mehr werden die
Internetnutzer, die ja auch Museumsgénger sind, erwarten, dass diese virtuellen Angebote ihnen
nun auch in geeigneter Weise in der realen Welt gezeigt werden.
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Peter Borkopp, Acoustiguide
Die Entdeckung des Publikums

Audiofithrungen fiir den Dialog mit dem Besucher

Als Anbieter von Audiofithrungsigsungen fiir Museen und Ausstellungen erleben wir immer wie-
der, dass bei den Voriiberlegungen und Planungen fiir einen Besucherbegleitservice der Besucher
selbst zu kurz kommt. Deshalb soll heute eine Lanze fiir den Besucher gebrochen werden, denn er
ist es, fir den wir diesen Service anbieten wollen und der zuletzt iiber Erfolg oder Misserfolg einer

Audiofiihrung entscheidet.

Beginnen mdchte ich mit einer nicht untypischen Erfahrung: Eine bedeutende deutsche Gemélde-
sammiung ist im Begriff, sich fiir ein Audioguidesystem zu entscheiden. Offen ist nur noch die Fra-
ge, ob das System dem Besucher inklusiv oder optional angeboten werden soll, also ob jeder Besu-
cher mit dem Erwerb einer Eintrittskarte zugleich in den Genuss einer Audiofiithrung kommen soll,
sder ob diese separat vom Besucher hinzugekauft werden muss.

Nach eingehender interner Beratung entschieden sich der Direktor und die Kuratoren fiir eme
optionale Lésung mit der Begriindung, dass man schlieBlich selbst auch nicht bei jedem Rundgang
mit akustischer Begleitung durch die Sammlung gehen wolle.

Beim Besucher handelt es sich jedoch in der Regel nicht um den Experten zum Thema, sondern
um den interessierten Laien. Er bringt nicht unbedingt spezielles Grundlagenwissen mit und hat
wenig Zeit und Ubung, sich Inhalte selbst zu erarbeiten. Vielmehr hat er einen dezidierten Anspruch
an addquater, gut aufbereiteter Informationsvermittlung.

Die Entdeckung des Publikums bedeutet immer wieder, die Zielgruppe genauer in den Blick zu
bekommen, um ein besuchergerechtes Angebot bereitzuhalten. Experten, die iiber umfangreiches
Vorwissen verfiigen, machen nur einen kleinen Bruchteil der Besucher aus. Doch selbst diese Besu-
chergruppe kann man zum Beispiel durch Vertiefungsebenen mit speziellen Fachinformationen

gezielter informieren.

& ' Dialog mit dem Besucher kénnen die Kuratoren aber gerade das Besondere der Sammlung oder
des Exponats, seine vielleicht verborgene Geschichte, den kulturgeschichtlichen Stellenwert oder
das theoretische Konzept einer Ausstellung vermitteln.

Das Museum, der Direktor bzw. der Kurator kann nicht zu jedem einzelnen Besucher sprechen.
Audiofiihrungen hingegen konnen jeden Einzelnen ansprechen, und so zu einem Vehikel werden,
fir einen Dialog zwischen dem Museum und dem Besucher.

Durch die Méglichkeit der anonymen Auswertung des Nutzerverhaltens erfahrt das Museum
prizise wie sich der Besucher im Museum bewegt oder wie lange er sich darin aufhélt, welche
Objekte ihn besonders interessieren und welche eher weniger, wie sich die einzelnen Besucher-
gruppen, z.B. Sprachgruppen oder auch Kinder, im Tages- oder Stundenrhythmus der Offnungs-
zeiten verteilen, etc.

Auch bei Fragen, die iiblicherweise in Beratungsgesprichen eine wesentliche Rolle spielen, wie die
Geritetypen, die Logistik der Geriteausgabe, die Inhalte der Audioproduktion und natiirlich immer
wieder die der Finanzierung, ist der Fokus auf die Zielgruppe und das Vermittlungskonzept des
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Hauses vorrangig, z.B. bei der Auswahl der Form und Art der Gerate. So wissen wir, dass bei-
spielsweise jugendliche Besucher, die mit der Erfahrung eines Walkman aufgewachsen sind, das
Tragen von Kopfhorern unproblematisch finden. Hinsichtlich der Finanzierungsfrage, ob der
Service inklusiv oder nur optional angeboten werden soll, belegen Untersuchungen und die ein-
deutige Resonanz der Besucher, dass sie die Vorstellung, mit dem Kauf einer Eintrittskarte den
Audioguide mitbezahlt zu haben, stark favorisieren und diese Serviceleistung als positiver Image-

gewinn des Museums gewertet wird.

Der Besucher von heute

Lassen Sie uns nun kurz einen Blick auf den heutigen Museumsbesucher werfen, seine Interessen
und Erwartungen.

Ihrer Herkunft und Bildung nach sind Besucher von heute zunehmend differenzierter.

In unserem Zusammenhang verstehen wir zwar Herkunft gewohnlich als Frage danach, woher der
auslindische Besucher kommt und welche Sprachversion er bel der Audiofiihrung bendtigt.

In zunchmend pluralistischen und multikulturellen Gesellschaften meinen wir jedoch mit Herkunft
auch den spezifisch kulturellen Hintergrund, wir meinen die communities anderer Kulturen, die in un-
serem Land leben und die urspriinglich sicher nicht zu den klassischen Museumsbesuchern zéhlten.

So wird Acoustiguide in der Art Gallery in Manchester nun eine Audioftihrung nicht nur fiir Seh-
behinderte, sondern auch in den Sprachen Urdu und Chinesisch anbieten, um die local communi-
ties der Pakistani und Chinesen fiir das Museum zu gewinnen.

Auch der Bildungshintergrund der Museumsbesucher wird immer heterogener.

Es wird oft betont, dass die typischen Museumsbesucher traditionell {iberdurchschnittlich gebildet
sind. Gleichzeitig kann man aber nicht mehr von einem allgemeingiiltigen Bildungskanon ausgehen,
zumal die Besucher heute oft sehr unterschiedliche Arten von Museen und Ausstellungen besuchen.

Was die Interessen und Bediirfnisse dieser Besucher angeht, so sind diese individuell sehr ver-
schieden und werden immer selbstbewusster eingefordert.

Museumsbesuche haben auch zunehmend den Charakter der Freizeitgestaltung, Erwartet wird ein
Angebot, dass diesen Vorstellungen entgegen kommt. Dabei muss nicht immer das Spektakuldre
im Mittelpunkt stehen, aber die Vermittlung muss unterhaltsam und stimulierend sein. Gleichzei-
tig ist der Besucher anspruchsvoll in seinem Wunsch nach intensiver Vermittlung von Inhalten. Das
Museum mit dem Eindruck zu verlassen, nicht ausreichend informiert zu sein, kann leicht ein
Gefiihl von Frustration verursachen.

Hingegen reagiert der Besucher positiv auf die Moglichkeit aus einem Spektrum von Informatio-
nen auswihlen und seine eignen Schwerpunkte setzen zu konnen.

Dies sollte bei der Frage nach einem linearen oder frei anwihibaren Fithrungskonzept bedacht wer-
den, denn viele Besucher betonen, dass sie es als Bereicherung empf inden, nicht-linear geftihrt zu
werden und auch eine Auswahl von Zusatzinformationen zu erhalten.

Insgesamt kann man sicher sagen, dass der Besucher von der Peripherie ins Zentrum des musealen
Interesses geriickt ist. Dies aber bedeutet auch, dass an das moderne Museum neue Anforderungen

gestellt sind.

Das moderne Museum

Besucherorientierung und Serviceaspekt gewinnen klar an Bedeutung. Es geht natiirlich auch
darum, ein immer vielfdltigeres Publikum anzusprechen und ein immer groBeres Spektrum an
potentiellen Besuchergruppen fiir den Museumsbesuch zu motivieren.
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Dariiber hinaus geht es auch um die langfristige Besucherbindung an ein Haus. Der padagogische
Auftrag muss deshalb in der Form des Vermittlungskonzeptes stirker zielgruppenspezifisch aus-
differenziert werden. Ausstellungen kénnen so zum Ort des Dialogs zwischen Kurator und Besu-
cher werden. Dazu kdnnen auch Audiofiihrungen beitragen.

Wie sehr Audiofithrungen vom Besucher geschitzt werden, erleben wir immer wieder.

Oft sind sie bereit, uns Thre Beurteilung im ausgelegten Kommentarbuch zu hinterlassen.

Einen Kommentar mochte ich beispielhaft zitieren:

Eine Besucherin der Ausstellung ,Das Labyrinth des Minos’ im Badischen Landesmuseum Karls-
ruhe schrieb:

,,Eine gute Emrichtung. Wunderbar von einer 6ffentlichen Flihrung unabhingig zu sein. Die Infor-
mationen konnten noch umfangreicher sein.*

Dieses Beispiel macht unter anderem klar, wie sehr die Besucher es schétzen, sich mit ihrem indi-
viduellen Gerét unabhingig und frei durch die Ausstellung bewegen zu kénnen.

Unserer Erfahrung nach stellen Audiofiihrungen auch nicht notwendigerweise eine Konkurrenz zur
personlichen Fithrung dar, was sich daran zeigt, dass sehr viele Besucher sehr wohl beides in
Anspruch nehmen. Betrachten wir kurz einmal den Aspekt der Verweildauer der Besucher in einer
Ausstellung. Das Beispiel aus der New York Hall of Science zeigt klar, dass Besucher mit Audio-
fithrung sich durchschnittlich deutlich linger mit den Exponaten beschiftigen als diejenigen
i _sucher, die ohne dieses Angebot auskommen.

Dieser kurze Einblick in ein konkretes Projekt soll iiberleiten dazu, was Audiofithrungen leisten

konnen.
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Was Audiofiihrungen leisten

Inzwischen sind einige dieser Aspekte genauer untersucht worden. Immer genannt wird in diesem
Zusammenhang, dass mit Audioguides fremdsprachige Fiihrungen jederzeit verfligbar sind.
Besucher, die eine Audiofithrung nutzen, beschiftigen sich intensiver mit den Themen und Objek-
ten der Ausstellung. Wenn wir hier tibrigens von Objekten sprechen, meinen wir ganz emphatisch
das Original. SchlieBlich kommt der Besucher im Zeitalter iiberwiltigender technischer Reprodu-
zierbarkeit ins Museum, um genau diesem Original zu begegnen.

Dabei solite durchaus der Aspekt noch einmal betont werden, der eigentlich die Philosophie der
f\udiof'Uhrung ist: Der Besucher begegnet dem Original und — wihrend er visuell nicht abgelenkt
'8t ~ nimmt er zugleich durch die Audioinformation etwas auf, was ihm die Augen &ffnet fiir
Aspekte des Originals, die er ohne diesen Hinweis moglicherweise gar gesehen hitte,

BCSUCher konnen mit dem Aundioguide selbst die Schwerpunkte, das Tempo und die Informations-
tiefe ihres Rundgangs bestimmen.
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Sie erleben einen grofBeren Lernerfolg, das neue Wissen bleibt langer erhalten, stdrker und posi-
tiver in der Erinnerung.

Sie kommunizieren deutlich mehr miteinander {iber die Objekte und die Themen der Ausstellung,
und zwar in der Ausstellung oder auch danach.

Besucher kommen auch mehrmals in dieselbe Ausstellung, weil sie bei einem Besuch die ganze
Informationsfiille nicht ausschépfen konnen.

Ein anderer Aspekt, der in Untersuchungen bei jugendlichen Museumsbesuchern in US-amerika-
nischen Museen gewonnen wurde, ist, dass die Jugendlichen im Anschluss an ihren Ausstellungs-
besuch mit einer Audiofiihrung besser in der Lage waren, ihre Erlebnisse und ihr neu gewonnenes
Wissen zu artikulieren.

Audiofiihrungen als Sprachrohr des Museums

Die Audiofiihrung als Dialogangebot ist ein zielgruppenspezifisch einsetzbares Sprachrohr der
Museen und lasst sich als Angebot fiir die unterschiedlichen Zuhérer auffichern. Kinderfihrungen
sind dabei das bekannteste Beispiel. Aber auch fiir Sehbehinderte, fiir Blinde, fiir Familien usw. las-
sen sich spezifische Fiihrungen konzipieren.

Auch thematisch lassen sich Audiofiihrungen differenzieren. Ob zum Thema Farbe, Tiere (be-
sonders beliebt bei Kindern), Mode, Erotik, Director’s choice, Fithrungen im Dialekt einer Region
oder mit beriihmten Sprechern, es lassen sich durch bestehende Sammlungen neue Rundgénge kon-
zipieren, neue Pfade legen, ohne dass die Sammlung umgestellt oder umgehéngt werden miisste.

Nutzeranalyse

Moderne Audiofiihrungstechnik erlaubt einen relativ genauen Einblick in das, was Besucher
eigentlich mit dem Dialogangebot des Museums tun. Die Handgerite, die die Besucher mitfiihren,
zeichnen simtliche Nutzungsmuster auf, die sich spdater, tiber einen definierten Zeitraum, in
graphischer Form darstellen lassen.

Zum Beispiel kann die Anzahl der gehorten Texte oder auch der Textabbriiche mit Zeitangabe
bestimmt werden. Wie viele Besucher eine Fithrung in ihrer jeweiligen Sprache iiber einen
bestimmten Zeitraum in Anspruch genommen haben, kann evaluiert werden. So lassen sich Ein-
blicke in die unterschiedliche Nutzung durch die diversen Besuchergruppen (Fremdsprachenver-
sionen, Kinderfiihrungen, Fiihrungen fiir Sehbehinderte, Themenfithrungen etc.) gewinnen, ob
tiber Jahre hinweg, saisonal, oder nur an bestimmten Tagen.

Welche Exponate den Besucher besonders interessieren, kann man daran erkennen, welche Kom-
mentare hdufiger angewihlt wurden. Es lassen sich Rangfolgen der am haufigsten abgefragten,
also der populérsten Exponate erstellen. Wo Kommentare abgebrochen wurden, kann dies ein
Hinweis auf einen inadiiquaten Kommentar (zu lang, zu viel Jargon etc.) oder ein weniger interes-
santes Objekt sein.

Wir unterscheiden auBerdem zwischen passiven und aktiven Benutzerstatistiken. Die passive
Datenaufzeichnung lduft vom Benutzer unbemerkt sozusagen im Hintergrund mit und zeichnet die
Nutzungsmerkmale auf.

Aktive Benutzerstatistiken stellen eine einfache Form der Interaktion dar: Der Audioguide kann
direkte Fragen an den Besucher richten (,,Wie hat Thnen die Ausstellung gefallen?), die dieser
mithilfe der Tastatur beantwortet.

Neben anderen Formen kann Audiotechnologie ein effektives Werkzeug sein, mit Thren Besuchern ins
Gesprich zu kommen. Endecken Sie Thre Besucher, und laden Sie sie ein, Ihr Museum zu entdecken.
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Eva-Maria Klother und Judith Zepp, Wallraf-Richartz-Museums — Foundation Corboud Kéin

Das digitale Fiihrungssystem des Wallraf-Richartz-Museums —
Fondation Corboud Kdln

Seit dem 13. Oktober 2001 steht den Besuchern des Wallraf-Richartz-Museums — Fondation Cor-
boud mit dem extra fiir das Haus entwickelten digitalen Fiihrungssystem ein zusitzliches Infor-
mationsangebot zur Verfiigung.

Die Verbindung von Bildschirminformationen und Hértext in der Galerie vor dem Original stellt
eine einzigartige Neuheit dar, die es in dieser Form noch in keiner Gemaildegalerie gibt.

Bereits kurz nach dem Beschluss zum Neubau des Wallraf-Richartz-Museums 1996 entschloss sich
das Haus, ein digitales Fithrungssystem bereitzustellen, das sich an Einzelbesucher richtet!. Es
stellt ein zusétzliches Angebot zu Fithrungen und Publikationen dar.

Das Wallraf-Richartz-Museum — Fondation Corboud (Abb.1) ist eine klassische Gemildegalerie
mit Kunst des Mittelalters bis ins 20. Jahrhundert.

Aus vorangegangenen Erfahrungen mit Datenbinken?, die den Besuchern auBlerhalb der Samm-
lung Informationen boten, hatte sich folgende Zielsetzung herauskristallisiert:

Entgegen der bisher in Geméldegalerien ausnahmslos durchgefiihrten Trennung von EDV-gestiitz-
tem Informationssystem und originalem Kunstwerk stand am Anfang der Entwicklung des Digita-
len Fithrungssystems fiir das neue Wallraf-Richartz-Museum — Fondation Corboud der Beschluss,
diese Trennung aufzuheben, d.h. mit dem multimedialen System direkt zu den Kunstwerken zu
gehen. Damit sollten die Besucher dort Antworten erhalten, wo sich ihre Fragen stellen, nimlich
vor dem Original selbst.

Alle auf dem Bildschirm gezeigten Reproduktionen und Animationen sollten auf jegliche Effek-
thascherei verzichten und nur dann zum Einsatz kommen, wenn sie den Betrachtern einen tatsich-
lichen Mehrgewinn an Informationen bieten und sie damit zum Original fithren.

Dem Original gehort die oberste Prioritit.

Ziel und Struktur

Zuniichst gingen die mit der Planung beauftragten Museumsmitarbeiter3 von der Annahme aus,
dass die ,,normalen* Museumsbesucher beim Eintritt in das Museum nur sehr ungenau oder gar
nicht wissen, was sie an Kunst erwartet bzw. was sie gegebenenfalls in einem Informationssystem
suchen sollen. Besucher, die in Eigenregie Informationen iiber den Computerbildschirm abrufen
konnen, verlieren hiufig schnell die Lust, diesen Weg weiterzugehen. Aus diesem Grund wurde
das Informationssystem des Wallraf-Richartz-Museums — Fondation Corboud zu einem Fiihrungs-
system ausgebaut,

In Zusammenarbeit mit den Kuratoren des Hauses wurden Kunstwerke ausgewihlt, zu denen die
Besucher Erlduterungen in Ton und Bild abfragen kdnnen.

Dic Besucherbefragung des Museumsdienstes Kéln Museums-Bulletin 1/1998 ergab u.a., dafl Einzelbesucher ein Informations-
angebot wiinschen, das Bildung und Unterhaltung vereint.

Die Didaktik der Ausstellung Stefan Lockner. Ein Maler zu Kéln, Ausst.-Kat. Wallraf-Richartz-Museum Kéln (K6In 1993)
stiitzte sich hauptséchlich auf fiinf im Vorraum der Ausstellung aufgestellte Terminals, die mit finanzieller Hilfe der Firma IBM
ausfithrliche Informationen zu Werk und Leben des Malers Stefan Lochner (ca. 1400 — 1451) anboten. An Touchscreens konnten
die Besucher iiber sogenannte ,,Meniis* katalogartig aufgebaute Bildschirmseiten abrufen.

Dr. Thomas Blisniewski, Lilian Haberer M.A., PD Dr. Giinter Herzog, Dr. Eva-Maria Klother, Dr. Katja Kwastek, Olaf Mextorf
M.A., Dipl. Theol. Tobias Nagel M.A. (Leiter des Projektes), Judith Zepp M.A.

Lektorat: LINON Medien, Tonproduktion: Klangkontor Berlin

~

—

57




Abb.1 AuBenansicht des am 19.1.2001
erdffneten Neubaus des Wallraf-Richartz-
Museums Fondation Corboud

(Architekt: Oswald Mathias Ungers),

© Rheinisches Bildarchiv K&in

Umsetzung des Konzepts

In jeder der drei Etagen, auf die sich die Abteilungen: ,Mittelalter, ,Barock‘ und ,19. Jahrhundert*
verteilen, finden die Besucher acht Sitzbinke, in die jeweils ein drehbarer Bildschirm, vier Tasten
und vier Kopfhorerbuchsen eingelassen sind (siehe Abb. 2 und 3).

Auf dem Bildschirm sind durchschnittlich vier maBstabgerecht verkleinerte Werke abgebildet, die
der Besucher von seiner Sitzbank aus direkt im Original sehen kann. Hat der Besucher den Kopf-
horer, den er an der Kasse ausgeliehen hat, eingesteckt, so ist das System aktiviert. Er wihlt nun
mit Hilfe der Tasten das Werk aus, zu dem er einen Text héren mochte. Auf der nun erscheinenden
Bildschirmseite erscheint das angewihlte Objekt zum blofen Wiedererkennen und um jegliche
Konkurrenz mit dem Original zu vermeiden, in schwarz-weif3.

Der Besucher hat nun die Wahlméglichkeit zwischen zwei Textsorten: Kurz und Biindig, und
Werkerlduterung (vgl. Abb.4).

Letztere stellt eine ausfithrliche Erliuterung des Kunstwerkes dar und umfasst eine Dauer von ca.
sieben Minuten. Die Anwendung unter Kurz und Biindig hat eine Lénge von ca. drei Minuten. Sie
ist nicht als Erginzung zur Werkerlduterung angelegt, sondern stellt ein eigenstédndiges Angebot
dar, das sich auch sprachlich von der lingeren Fassung unterscheidet. Wihrend die Werkerldiute-
rung nach bewihrtem kunstdidaktischem Muster vorgeht, sind die Texte unter Kurz und Biindig
witziger, spritziger und amisanter angelegt. Bei vielen Informationsangeboten zu Kunstwerken
findet man neben den genannten beiden Standardanwendungen eine oder mehrere Rubriken mit
dem Titel Nachgefragt. Hierbei handelt es sich um Zusatzinformationen, die einen oder mehrere
Aspekte des Werkes, zu dem sie gehdren, aufgreifen und erldutern.

Bei allen Textversionen leiten zusitzliche Bildschirmhinweise den Blick des Benutzers zum Original,
wenn dieses direkt besprochen wird und auf dem Bildschirm sonst nichts passiert. Der Hinweis, sich
wieder dem Monitor zur Ansicht von dann farbigen, weil nicht in unmittelbarer Sichtnéhe befind-
lichen Vergleichsabbildungen oder Detailaufnahmen zuzuwenden, geschieht tiber Ton. Der Text stoppt
dann automatisch, so dass jede Abbildung nach eigener Zeiteinteilung betrachtet werden kann.
Der Benutzer wird also durch Bildschirm- und Tonhinweise geleitet, so dass er nicht ,,zur Sicher-
heit* auf den Monitor schauen muss, um nichts zu verpassen.

In einer zusitzlichen Rubrik Screens kénnen alle in der Anwendung gezeigten Bilder und Anima-
tionen noch einmal einzeln, ohne Tonkommentare aufgerufen werden.

Die “Datenbinke” sind versetzbar, so dass bei Bedarf alle beliebigen Objekte fiir eine Erlauterung
des Fiihrungssystems ins Blickfeld gertickt werden konnen.
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Abb. 2: Blick in die Barockabteilung, Saal 13, Abb. 3: Sitzbank (Detail) mit eingelassenem drehbaren Bild-
mit Datenbank © T. Nagel, WRM schirm, vier Befehlstasten und vier Kopfhérerbuchsen
©T. Nagel ,WRM

Technische Umsetzung

Um eine grofie Flexibilitit sowie eine leichte Weiterentwicklung des Fithrungssystems zu errei-
chen, wurde es in der Technologie des Internets realisiert, mit ,Dynamic html‘. Hierdurch ist nicht
nur die Mdglichkeit eines im Hintergrund erstellten Protokolls iiber die Nutzung jedes einzelnen
Informationsangebotes gegeben, sondern dariiber hinaus kann das System leicht an die fort-
schreitende technische Entwicklung angepasst werden. Es ist nicht vorgesehen, die Anwendungen
ins Internet zu stellen, da ihre Benutzung nur vor dem Original Sinn macht. Allerdings soll im
Zuge des Redesigns der Kélner Museumsseiten im Internet das Digitales Filhrungssystem prisen-
tiert werden: 1. seine Funktionsweisen, 2. eine Beispielanwendung, 3. das Konzept fiir Fach-

publikum.

Hyacinthe RigaLid
Everhard Jabach, um 1688

Abb. 4: Startseite der Anwendung zum Bildnis

des Hyacinthe Rigaud von Everhard Jabach,
um 1688,

B zurie ©T. Nagel, WRM
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Ulrich Zumdick, DASA Dortmund

Kommunikation im Medienverbund

Das akustische Fiihrungssystem der DASA

Ausstellungen sind in erster Linie ein visuelles Erlebnis. Daraus begriindet sich ihre Anziehungs-
kraft auf ein Publikum, das in seiner Zusammensetzung zwar nicht die Bevolkerungsstruktur abbil-
det, aber doch in hohem Mafe heterogen ist. Sehen steht also im Vordergrund des Ausstellungsbe-
suchs, aber die meisten Menschen tun in einer Ausstellung viel mehr: sie gehen, stehen und sitzen.
Zu letzterem fehlen hiufig ausreichende Gelegenheiten. Sie fithlen und tasten mit den Hianden —
mit “hands-on” kommen nicht nur Technikmuseen und Science-Center diesem Bediirfnis nach. Sie
Jesen und unterhalten sich — miteinander oder mit Museumspersonal. Sie riechen und schmecken,
in machen Fillen geschieht dies auch auBerhalb der Cafeteria, und sie héren natiirlich auch.

Die Begegnung von Ausstellungsobjekt und betrachtendem Subjekt wird von einer Vielzahl von
Eindriicken begleitet. Sie findet statt zwischen einem vielseitig wahrnehmendem Menschen und
der Gesamtheit einer Umgebung, die kiinstlich gestaltet ist. Dabei bleibt der planvolle Bezug auf
die Wahrnehmung des Menschen mal mehr, mal weniger ausgeprégt. Wenn ich in einem Museum
einem Akustikguide lausche, hore ich unter ganz besonderen Umstinden — wie auch, wenngleich
unter ganz anderen Umstinden, im Theater, Kino oder Konzert. Die Darstellung des akustischen
Fithrungssystems der DASA bedarf also einer einfiihrenden Darstellung seiner Umstinde, also
einer Einfiihrung in die Ausstellung und ihre Konzeption, die im Gegensatz zur Vortragsfassung an
dieser Stelle ohne Bilder auskommen muss.

DASA ist die Abkiirzung fiir Deutsche Arbeitsschutzausstellung. Thr Thema ist die Arbeitswelt und
der arbeitende Mensch. Der Einrichtungserlass des Bundesarbeitsministeriums von 1980 formu-
liert die Aufgabe so: ,,Die Ausstellung soll iiber die Arbeitswelt, ihren Stellenwert in der Gesell-
schaft und ihre menschengerechte Gestaltung informieren.“ Nun ist Arbeitsschutz ein eher sperri-
ger und wenig attraktiver Begriff. Man verbindet damit im allgemeinen einen Vorschriftenapparat,
dem zufolge man Sicherheitsschuhe anzuziehen oder einen Schutzhelm aufzusetzen hat und der
die Arbeit eher behindert. Dabei bedeutet Arbeitsschutz viel mehr. Heutige Ansétze gehen von einer
ganzheitlichen Betrachtung der Arbeitsbedingungen und des Menschen mit seinen Beanspruchun-
gen durch Arbeit und andere Lebensumstinde aus. Arbeitsschutz heute zielt auf eine wirksame Pra-
vention und nicht auf nachtriigliche Beseitigung erkannter Méngel. Im allgemeinen Bewusstsein
sind diese Ansitze allerdings ebenso wenig bekannt, wie die eigentliche Idee des Arbeitsschutzes
zu wenig verankert ist, dass im Arbeitsleben der Mensch und nicht die Technik im Vordergrund
stehen soll. Diesen Gedanken, diese Werthaltung zu verbreiten, ist Aufgabe der DASA. Insofern
zielt sie auf Bewusstseinsbildung und nicht in erster Linie auf Wissensvermittlung.

Die DASA ist Teil der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin mit Hauptsitz in Dort-
mund, einer dem Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung nachgeordneten Behorde. Nach
dem Griindungsbeschluss 1980 konnten im Jahre 1993 die ersten Abteilungen im neu errichteten
Ausstellungsgebiude in Dortmund eingerichtet und eréffnet werden. Die Gesamterdffnung der ins-
gesamt 13.000 gm umfassenden Ausstellung fand 2000 im Jahr der EXPO 2000 statt, als deren
“weltweites Projekt” die DASA in dieser Zeit an die Offentlichkeit trat.

Knapp eine Viertel Million Besucherinnen und Besucher finden jihrlich den Weg in die DASA.

Was sie dort erwartet, lisst sich als Erlebnisort charakterisieren, der konzeptionell sowohl der
Didaktik als auch einer gelungenen Gestaltung gleichermaBen hohe Beachtung zollt. Als
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Bildungsort hat die DASA didaktische Uberlegungen bereits bei der Planung der einzelnen Aus-
stellungszonen verankert und so z.B. explizite Prisentations- und Handlungsziele und zentrale
~Botschaften® formuliert. Die szenografische Konzeption, die in erster Linie Gerhard Kilger,
Leiter der DASA, entwickelt hat, ist fiir die Vermittlung des Arbeitsschutzgedankens ebenfalls von
entscheidender Bedeutung. Genau so wenig wie man nicht ,nicht-kommunizieren® kann (Paul
Watzlawick) genauso wenig kann man nicht ,,nicht-gestalten®. Anders ausgedriickt: Ebenso wie
Kommunikation findet auch Gestaltung statt, ohne dass man sich dessen jewells bewusst wird.
Auch durch Gestaltung und Design werden Botschaften vermittelt, und das sollten moglichst die
beabsichtigten sein.

Im Vermittlungskonzept der DASA nimmt das akustische Fithrungssystem einen hohen Stellen-
wert ein. Es wurde in der ersten Planungsphase konzipiert und mit der Eréffnung der Ausstellung
1993 in Betrieb genommen. Das Publikum erhilt im Foyer an einer zentral gelegenen Ausgabe-
theke kostenlos einen Kopfhérer, der drahtlos iiber Infrarot in jedem Raum der Ausstellung
bzw. in besonderen Sendezonen ein entsprechendes Tonprogramm ubertrdgt. Der angenehm zu
tragende Kopfhérer ist so ausgelegt, dass er akustisch nicht von der Umwelt, der Ausstellung und
den Mitmenschen, isoliert. Bei Bedarf wird er in den Nacken gelegt, er schaltet dann automatisch
ab. Das Gerit ist so einfach zu bedienen — mehr als einen Lautstarkeregler gibt es nicht —, dass
es nicht von der Ausstellung ablenkt und wihrend des Ausstellungsbesuchs nach und nach verges-
sen wird.

Bei der Ausgabe des Kopfhérers kann man zwischen vier verschiedenen Programm-Versionen
wahlen, die auf die wichtigsten Zielgruppen der DASA zugeschnitten sind. Gesendet wird in 190
Sendezonen ein Tonprogramm von ca. 2 bis 3 Minuten Linge, das sich endlos wiederholt und
in das man als Besucher an einer zufilligen Stelle eintritt. Als Zuspieler werden pro Sendezone
2 CD-Player eingesetzt, die pro Stereokanal eine Programmversion auf die Infrarotsender ausge-
ben. Dieses hier nur verkiirzt beschriebene System (Hersteller: Sycomore) bietet automatisch an
Jedem Ort der Ausstellung die passende Information, ohne dass man einem vorgegebenen Rund-
gang zwangsweise folgen muss. Diese heutzutage selbstverstindliche Maxime wurde bereits mit
Installation des System zu Beginn der 90er Jahre umgesetzt, also zu einem Zeitpunkt, als tragbare
Informationsmedien mit vertretbarem Aufwand lediglich linear abzuhdrende Programme aus-
gaben.

Welchen Zweck verfolgt die DASA mit dem flichendeckend eingesetzten akustischen Fiithrungs-
system? Sicherlich spielen die in der Checkliste aufgefiihrten Aspekte, die als Vorbereitung der
. Tagung und einleitend von Ursula Vorwerk hierzu vorgetragen worden sind, eine Rolle, etwa die
Attraktivitét fiir das Publikum oder die héhere Informationsdichte, die ein solches Angebot erzie-
len kann. Entscheidender waren und sind im Fall der DASA andere Aspekte, die im Tibrigen von
grundsétzlicher Bedeutung sind. Ausstellungen begriinden sich in erster Linie als ein visuelles
Erlebnis. Wenn daneben das akustische Erleben tritt und weitere Sinneseindriicke hinzukommen —
ich denke hier vor allem an das (Be-)greifen und das kérperliche Erleben — so wird daraus eine
ganzheitliche Erfahrung, die dem Ausstellungsbesuch einen besonderen und anders unerreichten
Reiz und eine besondere Nachhaltigkeit verleiht. Die Szenografie einer Ausstellung umfasst eine
Mehrdimensionalitit, die etwa eine bloB isthetisch gedachte Anordnung der Dinge bei weitem
liberschreitet.

Aus didaktischer Sicht hat das akustische Fithrungssystem ebenfalls eine eminent wichtige Funk-
tion. Es erlaubt die zielgruppengerechte Ansprache und fithrt aus der didaktischen Aporie des
Museums heraus. Denn zielgerichtete Lernprozesse erscheinen unméglich, wenn ich es im Fall des
Museumspublikums mit einer ,,Lerngruppe® zu tun habe, die heterogener nicht sein kann. Einen
Arbeitnehmer aus der Metallindustrie und eine 14jihrige Schiilerin beispielsweise iiber Larm und
seine Auswirkungen auf den Menschen aufzukliren bzw. fiir dieses Thema zu sensibiliseren, erfor-
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dert differenzierte Angebote. Neben anderen Méglichkeiten erweist sich ein differenziertes Audio-

puide-Angebot als eine praktikable Ldsung mit enorm hohem Wirkungsgrad, deren Aufwand im

Vergleich zu anderen Methoden relativ gering ist. Bislang sind in der DASA in Bezug auf das aku-

stische Fiihrungssystem vier Zielgruppen definiert: Jugendliche, Erwachsene (Laienpublikum im

Hinblick auf Arbeitsschutz), Akteure im Arbeitsschutz (Fachpublikum), englisch sprechendes

Publikum. Eine Ausweitung des Programmangebots mit einer weiteren Zielgruppendifferenzie-

rung ist in Vorbereitung.

Das Audio-Programm liefert also auf verschiedenen Ebenen (Breite und Tiefe der Inhalte, Sprache

u.a.) eine zielgruppengerechte Ansprache. Welche Funktion erfiillt es beim Besuch der DASA 1m

einzelnen noch? Im wesentlichen lassen sich vier Formen unterscheiden:

« Orientierungstext: An bestimmten Stellen der Ausstellung bietet das Hoérprogramm Richtungen
zum Weitergehen an und macht auf die entfernteren Riume aufmerksam. Es hat damit gine
Funktion, die in dieser Wirksamkeit kaum ein anderes Medium erfiillen kann.

« Einstimmungsprogramm: Bestimmte Zonen der Ausstellung dienen als Einstimmung auf einen
thematischen Sachverhalt. Das Publikum soll nicht mit komplexen oder ihm fremden Themen
gleichsam iiberfallen, sondern auf Erkenntnissen der Wahrnehmungs- und Lernpsychologie
aufbauend in das Thema eingefiihrt und zur vertiefien Beschiftigung motiviert werden. Das
Tonprogramm ist emotional und besonders personalisiert gestaltet.

« Vertiefungstext: Er vermittelt inhaltliche Aussagen, erldutert das Sichtbare und motiviert
zugleich fiir das aufzunehmende Wissen.

. Sonderformen: Diese betreffen insbesondere die Toniibertragung bei audiovisuellen Medien an
Stellen, wo ein offener Ton unerwiinscht ist, sowie ferner den akustischen Teil besonderer Raum-/
Objekt-/Ton-Konstellationen.

Beispiel 1 — Orientierungstext in der Fassung fiir Jugendliche

Hinein in die Erde oder heraus aus der Erde bauen, runter in die Tiefe oder rauf in die Hohe,
Tiefbau oder Hochbau, rechts oder links raus — Du hast die Wah! !

Mit am tiefsten wird der Tiefbau, wenn unter uns und unseren Héusern und Siddten ein neues Bau-
werk, ein Tunnel, entsteht. wie gewaltsam sich die Maschinen da ins Erdreich wiihlen und wie
behutsam man dabei zugleich sein muss, das merkst Du, wenn Du bei der ndchsten Fiihrung mit
dem Aufzug in den Tunnel fahrst.

Das ganze Jahr durch — nicht blof§ im Winter wie auf Autobahnbaustellen — soll die Uberdachung
Menschen und Maschinen vor Regen und Schnee schiitzen. Das muss auch so sein, denn sonst
ginge bei schlechtem Weiter kein Mensch raus, sonst stiinden die schonen, alten Maschinen
im Regen und sonst kinnten wir Dich iiber den Kopfhorer nicht in die Geheimnisse des Tiefbaus
einweihen.

Héher als das Haus auf der anderen Seite kann bei uns der Hochbau nicht werden. Aber immer-
hin! Wenn Du da drin bist, wirst Du oft Deinen Augen und Ohren nicht trauen.

Da draufien beim Hochbau kannst Du ein bisschen rumtelefonieren. Um diese Zeit ist der Polier
Miiller oben im Geriist immer erreichbar. Mach Dir nichts draus, wenn er wieder verdrgert ist und
Dich auf Anhieb mit dem Chef verwechselt. Die Kranfiihrer in dem alten und in dem neuen Kran
sind ganz bestimmt heilfroh, wenn Du sie mal anrufst. Denn sonst hocken sie den ganzen Tag
mutterseelenallein da oben und vergessen, wie man iiberhaupt spricht.
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Beipiel 2 — Einstimmungstext in der Fassung fiir Erwachsene

Was ist das fiir ein Raum? Was geht hier vor? Geht hier iiberhaupt etwas vor? Oder geht in Thnen
etwas vor? Wissen Sie, was es ist?

. Bin ich meiner Sinne mdchtig? Oder spielen sie mir Streiche? Welcher Sinn hat Recht? Das
Sehen? Das Hoven? Der Tastsinn oder der Gleichgewichtssinn?
Léisst mein Gehirn sich in die Irve fiihren? Welchem Sinn soll es trauen? Welchem meiner Sinne soll

ich trauen?
Wer bin ich?”

Woher kommen die Gerdusche? Aus Erfahrung weiff unser Gehirn, was jetzt eigentlich zu sehen
sein miisste, welche Bilder oder Szenen dazu gehdren, vielleicht auch: welche Geriiche und

Temperaturen.
Im Laufe unserer Entwicklungsgeschichte hat das Gehirn gelernt, sich immer von allen Sinnen

gleichzeitig informieren zu lassen. Was ist, wenn Sinneseindriicke fehlen, die aus Erfahrung dazu-
gehdren? Wir sind zundchst irritiert.

Lassen Sie sich irritieren — auch von den Kunstwerken. Jedes von Ihnen hat auf seine Weise mit uns

und unseren Sinnen zu tun.

Und die technischen Gegenstinde in den Vitrinen? Sie ahmen Fihigkeiten unserer Sinne nach,
gleichen —wie zum Beispiel die Brillen und Horrohre — Einschrdnkungen der Sinne aus oder erwei-

tern betrdchtlich deren natiirliche Fihigkeiten.

Probieren Sie alles aus. Leistungen und Tduschungen Ihrer Wahrnehmung, Sinnestduschungen, die
einen Sinn haben. Lassen Sie sich iiberraschen, lassen Sie sich iduschen. Und dann: ,,ent-tdu-
schen“ Sie sich. Die Losungen sind da.

Sind Sie neugierig geworden, wollen Sie genauer herausfinden wozu Ihre Sinne fihig sind? Dann
machen Sie doch Thre Entdeckungen in dem grofien Raum mit den vielen Pflanzen.

Ubrigens, Sie werden diesen Kopfhorer erst nebenan wieder brauchen. Schieben Sie ihn ruhig so
lange nach hinten in den Nacken.

Beispiel 3 — Vertiefungstext in der Fassung fiir Fachpublikum

Ja, es ist tatsdchlich so: Ich gehe gern mit meinen Robotern um, ausgesprochen gern sogar. Und
dabei bin ich eigentlich kein Technik-Freak. In meiner Freizeit zum Beispiel sitze ich nie am Com-
puter. Die Zeit mit meiner Familie ist mir viel zu kostbar dazu. Wie schnell sind die Kinder grofs!
Und dann méchte ich nicht feststellen miissen, dass wir nichts voneinander gehabt haben.

Aber zuriick zu meinen Robotern: Wenn ich von ,, meinen " Robotern rede, heifit das keineswegs,
dass sie mir gehoren. Aber als Maschineneinrichter betrachte ich mich sozusagen als ihren Herrn
und Lehrmeister. Sobald sie fertiggestellt sind, mache ich gute Diener aus ihnen, Werkzeuge, die an
die Menschen, die mit ihnen umgehen, angepasst sind, die ihnen belastende, schwere, gefihrliche
oder auch monotone Arbeiten abnehmen. Verstehen sie jetzt, warum ich ausgesprochen gern mit
Robotern zu tun habe? Das heifit — und gerade das gefillt mir so gut — im Grunde habe ich ja mit
Menschen zu tun, und auf sie stelle ich mich zuallererst ein. Ich rede mit ihnen, oft schaue ich thnen
auch lange bei der Arbeit zu, bevor ich dann die Roboter an ihre Bediirfnisse anpasse.
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Solch ein 6-achsiger Roboter zum Beispiel: Von Hause aus ist das Spektrum seiner Moaglichkeiten
sehr breit. Es reicht von Mess- und Priifarbeiten iiber Klebe-, Schweif3- und Schneidarbeiten bis
hin zu Montage und Verpackungsarbeiten. Meistens jedoch muss ich seine Moglichkeiten in Funk-
tion der Aufgaben, die er iibernehmen soll, erheblich einengen. Gleichzeitig, muss ich den Beschdf-
tigten aber auch gut handhabbare Mdglichkeiten fiir F: unktionsdnderungen einrichten. Auf fertige
Lésungen verlasse ich mich da selten. Ziemlich oft ist meine Kreativitat gefragt.

Das gilt iibrigens manchmal auch fiir meine Analyseroboter. Solche Analyseroboter liegen mir
natiirlich besonders dann am Herzen, wenn sie — an Stelle der Beschdftigten im Labor — gefihr-
liche oder auch unbekannte Stoffe untersuchen sollen.

Wissen Sie, weshalb ich auch viel Zeit in Reinigungsroboter investiere, mir ihre Einsaizbereiche
genau anschaue und viel mit dem Reinigungspersonal rede? Ich mochte, dass diese Leute weder
aus ergonomischen noch aus psychischen Griinden ihre Wirbelsdule verbiegen miissen. Das erspa-
ren wir uns auch méglichst zuhause — durch unseren kleinen Saugroboter.

Welche Programmelemente und Textsorten kommen zum Einsatz? Die folgende vielleicht noch
nicht einmal vollstindige Liste gibt eine Vielfalt von Formen wieder, die je nach spezif ischer Aus-
stellungssituation und Prisentationszielen zum Einsatz kommen.

+ (Sach-)Information
+ Szene, Horspiel

+ Seh-Hor-Spiel

+ Musik, Gerdusche
+ Innerer Monolog

+ Dialog

«  Dokumente

Eine Gesamtschau der 190 Sendezonen mit jeweils vier Programmversionen zeigt einen Schwer-
punkt bei der sachlichen Information in Form des Kommentartextes. In den jlingst entstandenen
Tonprogrammen stehen dagegen subjektive Aussagen von im jeweiligen thematischen Zusammen-
hang handelnden Menschen im Vordergrund. Insgesamt kommt der einzelne Mensch mehr zu Wort,
sei es im Horspiel, im inneren Monolog oder im Dialog, sei es dokumentarisch oder geschauspie-
lert. Hierfiir ist die Erkenntnis ausschlaggebend, dass die Motivations- und Uberzeugungskraft
einer personlichen Aussage ungleich héher einzuschétzen ist als die eines sich objektiv gebenden
Kommentars.

Wie ist das Verhiltnis des akustischen Fiihrungssystems zu den tibrigen Ausstellungsmedien? Es
ist klar, dass Audioguides nie allein stehen, sondern immer gemeinsam mit anderen Medien
auftreten. Widerspriiche oder Missverstindlichkeiten z.B. durch unterschiedliche Begrifflichkeiten
sind dabei selbstredend zu vermeiden. Wichtiger indessen ist der didaktische Zusammenhang der
Medien. Die DASA hat einen weitgeficherten Medienverbund realisiert, der im Kern folgende
Elemente enthilt:

+ Exponate mit Exponatbeschriftungen

* Tonprogramm Gber Kopfhorer
 (raum-)einfithrende “Gruppentexte”

« vertiefende Klappentexte

* korrespondierende AV-Medien

* personale Vermittlung (Fithrungen u.a.)

+ externe Medien (Publikationen, CD-Rom, Internet)
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Tatséchlich ist hier ein Verbund entstanden, da die Verbindung der unterschiedlichen Medien von
vornherein in der Planung der Ausstellung verankert war. Organisatorisch schlug sich das vor allem
darin nieder, dass die Produzentin des akustischen Fithrungssystems Helga Reuter-Kumpmann, die
alle Texte geschrieben und alle Aufnahmen produziert hat, als Fachberaterin im Planungsteam
der Ausstellung mitwirkte. Dariiber hinaus durchlief jeder in der Ausstellung zu horende oder zu
lesende Text ein redaktionelles Textbiiro.

Welchen Einfluss haben Ausstellungsarchitektur und —design auf die Gestaltung des Audioguides?
Ist der Audioguide Teil einer Inszenierung? Mit diesen Fragen ist ein sehr weites Feld beriihrt, dass
einer gesonderten Erdrterung bediirfte. Das akustische Fiihrungssystem der DASA verbindet sich
nicht nur mit den andern Medien, sondern ist selbstverstindlicher Teil der Gesamtgestaltung und
nimmt an verschiedenen Stellen in dieser Hinsicht eine Funktion ein, die {iber den Kommentar oder
die gesprochene Information hinaus reicht. Dies sei an drei Beispielen erldutert.

* Seh-Hoérspiel: Bei dieser Art begehbarem Harspiel spielt das Tonprogramm eine exponierte
Rolle. In der DASA sind zwei dieser besonderen Rauminstallationen realisiert. Tonprogramm
und Lichtsteuerung fithren nacheinander durch verschiedene Riume mit szenischen Darstel-
lungen, in denen eine Geschichte erzihlt wird.

* Exponat-Geridusch-Installationen: Uber Kopfhorer empfangene akustische Simulationen ver-
stirken z.B. Darstellungen zum Thema Léirm.

* Meditative Riume: In vier Elementar-Riumen werden die grundlegenden Kompetenzen des
Menschen spiirbar gemacht, seine sozialen, geistigen, physischen und psychischen Kompeten-
zen. Der Text ist Bestandteil des gesamten szenografischen Ensembles von Raum (exakter
Kubus), Material mit seinem typischen Geruch und seiner typischen Raumakustik (z.B. Filz im
Raum der sozialen Kompetenzen), Licht, (offenen) Raumklangen und einem zentralen interak-
tiven Objekt in der jeweiligen Raummitte.

In welchem Maf3 wird der Audioguide genutzt? Wie kommt er beim Publikum an? Die Ausleihe
der Kopthérer wird kostenlos angeboten; damit wird ein sehr hoher Nutzungsgrad bei denjenigen
Besucherinnen und Besuchern erzielt, fiir die er gedacht ist, d.h. bei nicht in Gruppen kommendem
Publikum. Nach anfinglicher EingewShnung mit dem System ist die grofle Mehrheit mit dem
Angebot zufrieden, wie eine vor einigen Jahre durchgefiihrte Untersuchung ergeben hat.

Bewihrt hat sich vor allem der automatische Betrieb des Systems: die manuelle Auswahl von Infor-
mationen entfillt, es ist keinerlei besondere Aufmerksamkeit vom Nutzenden gefordert. Das
System tritt nicht in Konkurrenz zum eigentlich Ausgestellten und den anderen interaktiven
Angeboten (z.B. ,,hands-on*). Statt dem ,,erhobenen Zeigefinger” zu begegnen oder sich zwangs-
weise anstrengen zu miissen, tritt ein informelles und zwangloses Lernen ein, geradezu ein Lernen
»en passent”, dem die pidagogische Forschung neuerdings als zukunftweisende Form in der
Erwachsenenbildung besondere Aufmerksamkeit widmet. Bewihrt hat sich auch die Vielfalt der
Programmelemente, die dazu beitrigt, dass das Tonprogramm nicht als langweilig empfunden wird
und die Kopfhorer nicht nach kurzer Zeit abgelegt werden. Der Erfolg beruht in hohem Mafe dar-
auf, dass das akustisches Fithrungssystem der DASA einen integralen Bestandteil des Ausstel-
lungserlebnisses bildet. Als Fazit bleibt indessen auch festzuhalten, dass das Kopthérer-Programm
zwar ein wichtiges Angebot an das Publikum darstellt, aber nach dem Prinzip der Mehrfachanbie-
tung doch nur eines in der Palette der Ausstellungselemente, unter denen das miindige Publikum
auswahlen will.
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Hans Walter Hiitter, Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland

Besucherfithrungssysteme im Haus der Geschichte
der Bundesrepublik Deutschland

Das Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn prisentiert deutsche Zeitge-
schichte vom Ende des Zweiten Weltkriegs bis in die Gegenwart. Die Ausstellungen sind besu-
cherfreundlich und erlebnisorientiert gestaltet. Dreidimensionale Gegenstinde, Fotos, Dokumente
sowie Ton- und Filmbeitrige verbinden sich zu historischen Ausstellungsszenen und schaffen einen
Weg der Bilder, Téne und Eindriicke. Grundsitzlich chronologisch angelegt erleben die Besucher
vielfiltige thematische Vertiefungen, Riick-, Aus- und Uberblicke.

Das Museum wurde Anfang der 1990er Jahre gebaut und im Juni 1994 eroffnet. Im Sommer 2001
wurden groBe Teile der Dauerausstellung — vor allem die Jahrzehnte seit Mitte der 1970er Jahre —
inhaltlich aktualisiert und vollig neu gestaltet. Umfangreiche Evaluationen erbrachten wichtige
Anregungen, die in die inhaltliche Uberarbeitung wie auch die Gestaltung der Ausstellung ein-
flossen. Seit der Eroffnung des Hauses wurden jéhrlich nahezu eine Million Besuche in den Aus-
stellungen des Hauses allein in Bonn gezahit.

Auf Basis der grundsitzlichen Gestaltungs- und Vermittlungskonzepte sowie unter Beriicksichti-
gung der Erfahrungen seit 1994 erdffnete die Stiftung Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland in Leipzig mit dem Zeitgeschichtlichen Forum ein weiteres Museum, das erlebnisnah
und besucherorientiert gestaltet ist. Das Zeitgeschichtliche Forum présentiert in seiner Daueraus-
stellung vor allem Opposition und Widerstand in der Sowjetischen Besatzungszone und der DDR
vor dem Hintergrund der Repressionen des SED Regimes.

Integriertes Aunsstellungskonzept

Um den Besuchern die notwendige Orientierung im Museum und zugleich moglichst viel Freiheit
bei der Besichtigung der Ausstellung zu erméglichen, sind Ausstellungsgestaltung wie auch Text-
konzeption und Einsatz der Audio- und audiovisuellen Medien in drei Informationshierarchien klar
strukturiert. Eine Ausstellungsszene, die Einzelthemen in einem Grofeindruck zusammenfasst,
lenkt den Blick der Besucher auf thematische Schwerpunkte. Innerhalb dieser Szenen gibt die
Prisentation von Einzelthemen vertiefende Hinweise. Die Einzelobjekte und Objektgruppen, die
Dokumente und Fotos geben Detailinformationen auf der dritten Informationsebene.

Ein Beispiel in aller Kiirze:

Die Ausstellungsszene ,,Parlamentarische Demokratie” fasst Themen wie Bundestag, Bundesrat,
Bundesprisident, Bundeskanzler, Bundesverfassungsgericht etc. zusammen. Visuell und emotio-
nal erwartet den Besucher ein Teil des Originalgestiihls aus dem ersten Plenarsaal des Deutschen
Bundestags einschlieBlich Rednertribiine. Auch der nur fliichtige Besucher erhilt einen ersten Ein-
druck und erinnert Szenen aus dem Parlamentsalltag oder fragt sich, was und in welcher Form in
diesem Parlament vor Jahrzehnten diskutiert und entschieden wurde.

Diese ersten Eindriicke kann der Besucher in Einzelthemen, z.B. Bundestag oder Bundesrat, ver-
tiefen durch die Betrachtung einzelner Objekte, Fotos und Dokumente. Auf dieser zweiten Infor-
mationsebene taucht der Besucher ein in spezielle Fragestellungen, kann Zusammenhinge ergriin-
den und vertiefende Informationen abfragen.
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Auf der dritten Informationsebene ergriinden die Besucher in dieser Ausstellungsszene Einzelthe-
men wie Wahlergebnisse, Biografien der Wahlkreisabgeordneten und vieles mehr an einem AV-Ter-
minal zur Bundestagswahl 1949. Hier und an anderen Stellen der Dauerausstellung werden in
Flipcharts, herausziehbaren Elementen, iiber Walzen und anderen interaktiven Elementen weitere
Details angeboten.

Dieser Struktur, die sich fiir den Besucher als Gesamtheit darstellt, folgt auch das Textkonzept:
Erste Orientierung und Informationen erhilt der Ausstellungsbesucher iiber ,,groRe Thementexte*,
deren Headlines auch der thematischen Orientierung dienen. Diesen Texten auf der ersten Infor-
mationsebene folgen ,,kleine Thementexte®, die sich analog dem Gestaltungsprinzip einzelnen The-
men widmen. Texte zu Objekten oder Objektgruppen wie auch die Dokumente selbst bilden die
dritte Informationsebene.

Ebenso gegliedert ist der Einsatz der Audio- und audiovisuellen Medien: Raumténe und grof-
formatige Projektionen geben dem Besucher Hinweise und allgemeine Informationen zu iiberge-
ordneten Themenbereichen. Auf der zweiten Informationsebene folgen in der Regel selektiv
anwihlbare Monitore, die zu den Themen vielfaltige historische Materialien, Zeitzeugeninterviews
u.a. anbieten. Auf der dritten Informationsebene folgen interaktive AV-Stationen wie auch Wahl-
terminals zu allen Bundestagswahlen sowie zur Volkskammerwahl 1990. Diese Angebote erlauben
dem Besucher, vielfiltige Verkniipfungen herzustellen, auch vertiefte Detailinformationen abzu-
fragen und Antworten auf recht individuelle Fragen zu finden.

So erreicht die Ausstellung mit ihren vielfdltigen Themen, rund mehr als 7.000 Exponaten, zahl-
reichen interaktiven Elementen und knapp 100 Audio- und AV-Stationen die breite Zielgruppe der
Besucher, ndmlich den ,,Alltagsmenschen® aller Altersgruppen, vielfiltiger Bildungs- und Ausbil-
dungserfahrung sowie der verschiedenartigen beruflichen Hintergriinde aus allen Regionen
Deutschlands sowie des Auslands.

Die Eindriicke, welche die Ausstellungsszenen und die Darstellungen auf den unterschiedlichen
Informationsebenen in integrierter Form darbieten, sollen sich sowoh! den Einzel- wie auch den
Gruppenbesuchern selbstindig erschlieBen. An Besucherfiihrungssysteme sowohl fiir Einzelbesu-
cher wie auch fiir Gruppen ergeben sich aus der Realitit dieser bereits visuell, akustisch und rium-
lich lebendigen Ausstellung besondere Anforderungen.

Gruppenfiihrungssystem

Die elektronischen Gruppenfiihrungssysteme im Haus der Geschichte in Bonn wie auch im Zeit-
geschichtlichen Forum Leipzig sind unverzichtbare Hilfsmittel bei den Begleitungen durch die
Ausstellungen. Sie dienen der besucherfreundlichen Betreuung und themenorientierten Begleitung
der Gruppen durch die Ausstellungen. Jihrlich organisiert der Besucherdienst des Hauses der
Geschichte in Bonn mehr als 5.000 Gruppenbesuche in der Dauerausstellung. Die Gruppen, die
durch die Ausstellungen in Bonn und Leipzig begleitet werden, sind in der Regel nicht grofier als
25 Personen. In Absprache mit den Gruppenleitern geben die Begleiter thematische Erlduterungen
in der Ausstellung. Dabei sollen auch Gruppenbesucher die Ausstellung als Gesamteindruck, als
integrierte erlebnisorientierte Darstellung erfassen kénnen. Daher ist es notwendig, einerseits die
Erliuterungen und Hinweise der Gruppenbegleiter unproblematisch héren, andererseits sich mit
den Ausstellungselementen, den Objekten wie auch den Ton- und Filmdokumenten auseinander
setzen zu konnen.

Der eingesetzte Einohrhérer ist bislang der beste Kompromiss zwischen guter akustischer Uber-
tragung und Offenheit fiir den Besucher. Die Besucherbegleiter kommunizieren ohne Anstrengung
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Abb. 1: Blick in die Ausstellungsszene
,Parlamentarische Demokratie®,
Haus der Geschichte.

mit den Gisten und haben iiber ihren Sender zusétzlich die Moglichkeit, individuell Tonbeitrage
aus den verschiedenen Quellen der Ausstellung in thre Darstellung zu integrieren. Durch den leich-
ten, offen am Ohr getragenen Horer sind die Besucher auch nicht gehindert, mit dem Begleiter oder
untereinander zu kommunizieren. Geschlossene Kopfhorersysteme lassen dies nicht zu.

Die Besucherbegleiter — sorgfaltig ausgewdhlte, aus- und fortgebildete Honorarkrafte, manchmal
auch wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses — organisieren Ausgabe und
Riicknahme der Gruppenfithrungssysteme, fiihren in den Rundgang ein und begleiten die Gruppen
ca. 90 Minuten lang durch die Dauerausstellung.

Nach umfinglichen Tests fiel in Bonn 1994 die Entscheidung fiir ein System der Firma beyer-
dynamik, das auf Funkbasis im Frequenzbereich 860 MHZ als drahtlose UHF-Ubertragungsanlage
arbeitet. Infrarotanlagen schieden wegen der Lichtsituation aus, die sich aufgrund der Tageslicht-
diicher des Hauses in Bonn ergibt. Sie erwiesen sich unter den gegebenen baulichen und gestalte-
rischen Voraussetzungen als nicht ausreichend funktionssicher.

Seit Sommer 2001 ist ein System des Typs TTS 30 der Firma beyerdynamik in Betrieb. Hierbei han-
delt es sich um eine Fortentwicklung des urspriinglichen Systems, das aufgrund des technischen
Fortschritts etwa nur noch 50 Prozent des alten Systems wiegt, erheblich kleiner und bedienungs-
freundlicher als das Vorgéngermodell fiir Géste und Besucherbegleiter ist. Auch die Ladeschrinke
sind kleiner, die Ladekapazitit der neuen Akkus wurde gesteigert. Die Ubertragungsqualitit ist
sowohl mit Ansteck- wie auch mit Handmikrofon erstklassig. Die Akzeptanz bei Besucherinnen
und Besuchern aller Altersschichten ist nahezu ausnahmslos positiv, bei der Handhabung kam es
bislang zu keinerlei Problemen.

Das Haus der Geschichte in Bonn nutzt derzeit sechs Kanile, davon vier mit 30 und zwel mit
40 Empfingern. Mehrere Systeme konnen auch gemeinsam betrieben werden. Aufbewahrt werden
die Gruppenfiihrungssysteme in fahrbaren Schriinken, in denen die Akkus wahrend der Lagerzeit
aufgeladen werden. Die Ladekapazitit der Akkus in den Empfingern fir die Besucher betragt
circa zehn Stunden, so dass ein iiber Nacht vollstidndig geladenes System wihrend der gesamten
Offnungszeit des Museums an einen Tag einsatzbereit bleibt. Die transportablen Lade- und
Aufbewahrungsgehiuse sind recht kompakt und auch auf kleinem Raum unproblematisch zu

deponieren.
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Abb. 2: Ausstellungsszene
wParlamentarische Demokratie®,
Haus der Geschichte

Im Zeitgeschichtlichen Forum Leipzig steht ein vergleichbares System zur Verfiigung. Hier konn-
te mit der Er6ffnung im Herbst 1999 auf ein handelsiibliches System zuriickgegriffen werden. Die
Lade- und Aufbewahrungssysteme entsprechen in etwa denen der seit 2001 in Bonn eingesetzten.
Bei der Entscheidung, Gerite dieser Art einzusetzen, ist ausdriicklich zu beachten, dass neben den
Beschaffungskosten jéhrliche Aufwendungen fiir Servicearbeiten anfallen. In den ersten Jahren
beschrinkte sich dies im wesentlichen auf die Beseitigung kleinerer Schiden, die durch unsachge-
mafe Behandlung der Gerite entstanden waren, sowie auf regelmiBige Reinigung bzw. notwendi-
gen Austausch der kostengiinstigen Ohrhérer. Nach circa sieben Jahren intensiven Einsatzes traten
vermehrt Probleme bei den Akkus auf, vor allem deren Ladekapazitit nahm merklich ab, so dass
teilweise ein ganztitiger Einsatz nicht mehr moglich war. Daher entschied sich das Haus der
Geschichte in Bonn im Jahr 2001, die Gerite der ersten Generation auszutauschen gegen moder-
nere, leistungsféhigere mit hoherer Standfestigkeit.

Die Gruppenfiihrungssysteme gelten inzwischen bei Besuchern und Museumsmitarbeitern in Bonn
und Leipzig als unverzichtbares Hilfsmittel einer reibungslosen, thematisch orientierten und besu-
cherfreundlichen Begleitung durch die Ausstellungen in den modernen Museen der Stiftung Haus
der Geschichte.

Abb. 3: Ausstellungszene
im Haus der Geschichte
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Abb. 4: Besucherfiihrungssystem
im Haus der Geschichte

Individuelles Besucherfiihrungssystem — Horgeschichten

Grundsitzlich sind die Ausstellungen des Hauses der Geschichte — wie dargelegt — animativ und
selbst erklarend. Ausstellungsgestaltuhg, Objekte, Fotos, Dokumente, Texte, Medien und inter-
aktive Elemente erginzen sich zu einer Einheit, die Inhalte und Botschaften vermitteln. Daher
benétigt der Individualbesucher im Grundsatz keine weiteren inhaltlichen Informationen oder
Orientierungshilfen, um die Ausstellungen oder deren einzelne Teile erschliefen zu konnen.

Das elektronische Individuelle Besucherfithrungssystem (IBF) in der Dauerausstellung des
Hauses der Geschichte in Bonn erginzt die Ausstellung fiir Individualbesucher durch Hor-
geschichten. Insbesondere flir auslindische Gaste und fiir thematische Schwerpunktbesuche bietet
das System erweiterte Moglichkeiten.

Fremdsprachige Begleitungen liegen in englisch und niederléndisch vor, in Vorbereitung sind fran-
zosische, spanische und italienische. Diese fremdsprachigen Fithrungen erganzen die gedruckt vor-
liegenden Texte in diversen Fremdsprachen und helfen dem Besucher, einen Uberblick tiber die
deutsche Geschichte seit Ende des Zweiten Weltkriegs bis in die Gegenwart zu gewinnen. Die
Beitriige sind bewusst so ausgewihlt, dass sie moglichst viele Beziige erlauben zwischen der deut-
schen und der Geschichte des Heimatlands des Besuchers und erginzen die Dauerausstellung. So
kommen bei der englischsprachigen Begleitung z.B. der britische Hochkommissar, bei der fran-
zbsischsprachigen der franzésische zu Wort. Die besonders engen Verkniipfungen der jeweiligen
Linder zu Deutschland werden durch diese Tonbeitrdge hervorgehoben. So spielt z.B. bei der
niederlandischsprachigen Begleitung der erste Staatsbesuch eines Bundesprisidenten in den
Niederlanden nach Ende des Zweiten Weltkriegs eine herausragende Rolle, der Abschluss
des deutsch-franzosischen Freundschaftsvertrags beispielsweise in der franzdsischsprachigen
Begleitung.

Die Hoérgeschichten des IBF bieten interessante Themenschwerpunkte der deutschen Nachkriegs-
geschichte fiir deutschsprachige Nutzer. Der Rundgang zum Thema ,, Wirtschaft weist den Besu-
cher zum Beispiel ergéinzend und vertiefend auf Ereignisse hin, die in der Wirtschafts- und Sozial-
geschichte seit Ende des Zweiten Weltkriegs in Deutschland von herausragender Bedeutung waren.
Ein Leckerbissen fiir Kenner ist die Kabarettfiihrung, die selbst dem kundigen Kenner der deut-
schen Nachkriegsgeschichte neue Aspekte in der historischen Betrachtung bietet. Namhafte Kaba-
rettisten der vergangenen 50 Jahre {iberspitzen wichtige Ereignisse aus Politik und Gesellschaft der
letzten funf Jahrzehnte. Oft provozieren die Beitrdge Schmunzeln, manchmal die Wiedererinne-
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Abb. 5: Besucherfilhrungssystem im Haus der Geschichte Abb. 6: Besucherfiihrungssystem im Haus der Geschichte

rung an Miterlebtes, immer das Nachdenken iiber damalige und gegenwirtige, fremde und eigene
Standpunkte. Weitere Themenfiihrungen sind geplant.

Mbglichst Originalquellen zu herausragenden Ereignissen werden fiir die Gestaltung der Beitrige
herangezogen. in Beispiel: Bei der Prisentation der Wirtschaft im kriegszerstdrten Deutschland
wird auch das European Recovery Program (ERP), der sogenannte Marshall-Plan, thematisiert,
Plakate, Fotos und Dokumente wie auch ein interaktives Element zur Vertiefung erlauben dem
Besucher, sich die Beschiftigung mit diesem wichti gen Ereignis in unterschiedlicher Intensitit aus-
einander zu setzen. Bei der Themenfiihrung ,,Wirtschaft“ im IBF kommt an dieser Stelle der Vater
des ERP, George Marshall, bei seiner berithmten Rede in der Harvard University am 5. Juni 1947
mit einigen zentralen Sétzen zu Wort. Hierdurch erhilt der Plan erganzende und vertiefende Pla-
stizitit.

Eingeleitet werden die Beitrige in den Horgeschichten in der Regel durch eine kurze Anmoderation,
manchmal durch eine knappe Zwischen- oder Abschlussmoderation ergiinzt. Die Beitrdge sind in
der Regel 90 bis 180 Sekunden lang. Dies entspricht den heute iiblichen Hér- und Sehgewohnhei-
ten, bedingt durch Vorgaben aus Rundfunk und Fernsehen. Um eine weitreichende Akzeptanz der
Beitrige bei den Besuchern zu erreichen, ist es sinnvoll, sich dieser Maximalldngen bei der Pro-
duktion bewusst zu sein. Umfangreiche Evaluationen haben gezeigt, dass vor allem lingere Mode-
rationen, auch umfangreichere Originalzitate héufiger zum Abbruch durch die Besucher fithrten.
Ein Rundgang kann — technisch — bis zu maximal 240 Minuten dauern. In der Praxis hat sich jedoch
herausgestellt, dass in der Dauerausstellung des Hauses der Geschichte circa 30 Beitrége in der
Lénge von 90 bis 180 Sekunden die Aufmerksamkeit der Besucher erschopfen.

Andere Ausstellungssituationen mogen hier durchaus andere Verhaltensweisen und Ergebnisse zur
Folge haben. Doch die reich illustrierte und visuell vielfaltige Dauerausstellung im Haus der
Geschichte in Bonn ldsst offenkundig beim Besucher den Wunsch nach knappen, thematisch pra-
zisen und herausragenden Quellenbeitrigen wachsen.

Funkdioden 16sen die jeweiligen Beitrige aus, sobald der Besucher in die jeweiligen Sendeberej-
che eintritt. Eine Diode, die in den vom Gruppenfiihrungssystem her bekannten Einohrhérer inte-
griert ist, empfingt das Auslosesignal. Der Beitrag wird dann automatisch ausgeldst, der Nutzer
kann den Beitrag zu Ende héren oder durch einfachen Knopfdruck abbrechen. Geht der Besucher
weiter und gelangt in einen anderen Sendebereich, wird der neue Beitrag ausgeldst mit der Frage,
ob der vorherige zu Ende gehért oder der neue abgespielt werden soll. Er entscheidet sich indivi-
duell durch Druck auf die vorhandene Taste.

Gezielte Ausldsepunkte kann der Nutzer zu einem Thema ansteuern mit einem Faltblatt zur jewei-
ligen Hérgeschichte. Dort sind die Sendebereiche eingezeichnet, in denen die Beitrdge abgehort
werden kénnen.

71




Abb. 6: Besucherflihrungssystem
im Haus der Geschichte

Aufbewahrt, geladen und ausgegeben werden die Gerite am Informationsschalter in einer dafiir
vorgesehenen Station. Hier spielen an einem PC die Informationsassistentinnen und —assistenten
die vom Besucher gewiinschte fremdsprachige Fihrung oder das Thema der Horgeschichte auf.
Die Besucher konnen die Empfanger gegen Hinterlassung eines amtlichen Ausweisdokuments
kostenlos nutzen. Um die bei der Entwicklung gewiinschte Abspielzeit von maximal 240 Minuten
zu erreichen, war bei Entwicklung des Systems Mitte der 1990er Jahre ein noch recht grofer und
damit — im Vergleich zu aktuellen technologischen Entwicklungen — noch recht schwerer Akku
nétig. Fortentwickelte Gerite wiirden heute einen kleineren und leichteren, damit tragefreund-
licheren Energiespeicher haben. Aufierdem zeigen die Erfahrungen inzwischen, dass eine Abspiel-
zeit von 240 Minuten fiir eine Ausstellung im Umfang der Dauerausstellung im Haus der Geschich-
te nicht notwendig ist. Die Hilfte wiirde ausreichen. Kleinere und dadurch leichtere Gerite wiirden
nach dem heutigen Entwicklungsstand der Technik die Nutzungsfrequenz erhéhen.

Die rasante technische Entwicklung fordert eine stdndige Anpassung der technischen Standards.
Fiir beide Systeme gilt, dass neben den Anschaffungskosten Aufwendungen fiir Service, Akku-
tausch etc. budgetiert werden miissen. Je nach Zah! und Einsatz der Gerite konnen diese durchaus
mit 2.500-5.000 Euro pro Jahr zu Buche schlagen.

Evaluation

Das Gruppenfithrungssystem hat sich in der Dauerausstellung und bei grofen Wechselausstellun-
gen im Haus der Geschichte und im Zeitgeschichtlichen Forum Leipzig als unverzichtbar erwie-
sen. Ein ordnungsgemifBer und erlebnisorientierter Besucherservice wire ohne dieses elektroni-
sche Hilfsmittel nicht realisierbar.

Das Individuelle Besucherfithrungssystem stellt in Ausstellungen, die sich weitestgehend oder voll-
stéindig selbst erkléren, ein erweitertes Angebot an ausléndische, speziell interessierte und Wieder-
holungsbesucher dar. Fiir eine erste Erschliefung der Ausstellung ist es nicht unbedingt notwendig.
Insbesondere bei einem Ergéinzungs- und Vertiefungsmedium wie dem IBF im Haus der Geschich-
te ist wichtig, dass es sowohl technisch wie auch inhaltlich in das Gesamtkonzept der Ausstellung
integriert ist. So kann es tiber die dargestellten drei Informationshierarchien hinaus als eine vierte,
erginzende und vertiefende Beschiftigungsebene mit Ausstellungsinhalten und -botschaften
betrachtet werden.

Nach den umfangreichen Evaluationen und Erfahrungen mit beiden Systemen ist auch festzuhal-
ten, dass jeweils individuelle Losungen fur einzelne Ausstellungen bzw. Museen notwendig sind.
Dies gilt insbesondere fur die inhaltliche Konzeption, auch der Einsatz der geeigneten Technik will

ausgiebig bedacht sein.
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Abb. 7: Besucherfithrungssystem
im Haus der Geschichte

Technische Losungen sollten — soweit dies moglich ist — Serienfertigungen sein oder sich méglichst
nah an diese anlehnen. Eigene Entwicklungen sind kosten- und zeitaufwendig, in der Regel war-
tungsintensiv und kénnen meist nicht ohne materielle Anstrengungen fortentwickelt werden. Die
im Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn seit 2001 verwendete zweite
Generation des Gruppenfithrungssystems ist ein Beispiel dafiir, dass gezielt ausgewihlte Serienls-
sungen mit nur duferst geringen Anpassungen an den Museumsbetrieb zu kostengiinstigen und

guten Losungen fiihren kénnen.

Christian Wacker, EIT Systems & Technologies GmbH

Vom Text zum Ton
Gestaltung, Realisierung und Fremdspracheniibersetzungen
von Hortexten

Einleitung

Audioguides werden billiger, schneller, kleiner, leichter, visueller, interaktiver, multimedialer und
high-technischer. Was aber geschieht mit den Inhalten?! Im Urteil des Besuchers hingt die
Qualitdt einer Audiofiihrung nicht so sehr von den technischen Voraussetzungen der Audioguides,

' s.a. Ch. Wacker, Audiofiihrungen, in: Museum Aktuell, Marz 2001, 27211,
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der PDAs (Personal Digital Assistants) oder Pocket Computer und der Multimedia-Stationen ab,
sondern vielmehr vom Konzept der Horfithrung. Dabei beeindruckt die eingéngige Darstellung sig-
nifikanter Inhalte wesentlich mehr denn raffinierte Funktionsmechanismen der Technik. Didak-
tiker und Pidagogen sind nun in den Museen gefragt, den Dschungel von Chip und MP3-Player zu
durchdringen. Diese Herausforderung ist immens, unterscheidet sich schon das Verfassen eines
Audioskriptes entschieden von einem Katalogtext. Weitaus komplexer gestaltet sich die Aufgabe,
Audiotexte mit Filmen oder Videos zu vernetzen.2

Geldst werden konnen solche Aufgaben meist nur vom Auftraggeber selbst, dem Museum oder der
historischen Stiitte, die meist tiber kompetente Autoren mit Fachwissen und Erfahrung im Verfas-
sen von allgemeinverstindlichen Texten verfiigen. Auch Anbieter der Audioguide-Branche iiber-
nehmen Titigkeiten der Texterstellung. Dabei kann es gliicklicherweise keine goldene Regel geben,
wie eine Audiofithrung konzipiert werden muss, zu individuell sind die Profile der Auftraggeber.
Eine gute Audiofiihrung zeichnet sich dadurch aus, dass sie zum Profil eines Museums oder einer
historischen Stitte passt und ihren Besonderheiten Rechnung trégt.

Die ,klassische‘ Produktion einer Audiofiihrung

Eine wichtige Leistung, die zu folgen hat, besteht in der Audioredaktion der vorgegebenen Texte,
die in eine hoérbare Form verwandelt werden miissen. Storelemente wie Schachtelsitze, Fremd-
wortkumulationen, Anhdufungen von Jahreszahlen u.v.m. miissen eliminiert werden, um die
Audiofiihrung moglichst kurzweilig zu halten. Eine zusitzliche Belebung erféhrt ein Audiotext
dadurch, dass Besucher direkt angesprochen werden, den Bezug zum Objekt erhalten und in
Erkenntnisprozesse eingebunden werden. Erfahrungen in Ausstellungen zeigen dabei, dass die
Belastbarkeit der Besucher bei Objekttexten bei 60 bis 90 Sekunden Hérfiihrung erschopft ist.
Akustische Thementexte sollten drei Minuten nicht iiberschreiten. Zweifelsohne missen auch
Horfithrungen wissenschaftlichen Anspriichen geniigen, nutzen aber das auditive Medium, um
Sachverhalte allgemeinverstindlich aufzubereiten. Der Autor eines Hortextes tut deshalb gut
daran, seine Ergiisse zur Gegenkontrolle laut vorzulesen. Des &fteren wurden auch personlich
gefiihrte Touren digital aufgezeichnet und fiir den Individualbenutzer im Audioguide zur Verfigung
gestellt.

Ubersetzungen sollten grundsitzlich nur von Muttersprachlern angefertigt werden, die tber Kennt-
nisse in den zu {ibersetzenden Fachbereichen verfiigen. Dabei kommen sinngemilie Ubertragun-
gen in die Fremdsprache auf sachkundiger Grundlage wesentlich besser an als grammatiktreue
Ubersetzungen von Ubersetzungsbiiros. Dank eines sich expandierenden Marktes gibt es heute eine
ganze Reihe von Ubersetzern, die sich auf verschiedenste museale Themengebiete spezialisiert und
Erfahrung mit dem Medium Audiofiihrung haben.? Fachiibersetzer suchen meist von sich aus den
Kontakt zu den Fachleuten an den Museen und historischen Stitten, um den Stil des Hauses — das
traditionelle Kunstmuseum, das Erlebniscenter — in die Texte einflieBen zu lassen. Fiir Fachaus-
driicke werden Konkordanzlisten erstellt, Texte werden im Idealfall peu a peu abgeklirt. Da auch
die fremdsprachige Hérfiihrung den medialen Gesetzen des akustischen Instrumentariums unter-
liegt, sind individuelle Anpassungen und flexible Reaktionsmdglichkeiten von Seiten der Uberset-
zer zentrale Faktoren innerhalb der Umsetzung von Audiotexten.

Tonaufnahmen finden entweder in hauseigenen oder angemieteten Studios statt. Dabei sollte eine
einer Regie vergleichbaren Einflussnahme gewahrleistet sein. Hierzu kann ein Museumsmitarbei-

2 5. hierzu auch M. Schwarzer, The Future of the Museum Visit, in: Museumn News, July/August 2001 (American Association of
Museums).
Z.B. sollte eine Ubersetzung zum Thema ,Drittes Reich® unbedingl von einer Fachkraft vorgenommen werden, die {iber ein ent-
sprechendes historisches Hintergrundwissen verfiigt.
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ter eingeladen werden, in der Regel ibernimmt jedoch eine qualifizierte Fachkraft von Seiten der
Anbieter diese Aufgabe. Eine Kontrolle der Tonaufnahmen bietet sich aus verschiedenen Griinden
an, sei es um bereits im Vorfeld ldstige Aussprachefehler zu verhindern oder aber Inhalte akustisch
zu ,lenken”. Auf Professionalitit der Sprecher sollte groBter Wert gelegt werden, schlieBlich ver-
leiht er der Audiofiihrung den entsprechenden Esprit. Dasselbe gilt natiirlich auch fur fremd-
sprachige Fihrungen, fur die nur native speaker verpflichtet werden diirfen. Fiir das Museum bzw.
die historische Stitte sollte es von besonderer Bedeutung sein, mit Stammsprechern zusammenzu-
arbeiten, die auch spéter fiir etwaige Korrekturen oder Erweiterungen greifbar sind. Dies ist bei
Firmen mit hohem Auftragsvolumen sicher eher gewihrleistet als bei kleineren, die nur vereinzelt
Produktionen anfertigen. Erfahrungen im Produzieren von Audiofiihrungen sind ein zentraler
Multiplikator fiir ihre Akzeptanz durch den Besucher.

Qualitétskontrollen der Produktionen sollten den Aufnahmeprozess abrunden, um den Besucher
vor unndtigen Uberraschungen zu schiitzen. SchlieBlich sollte verhindert werden, dass sich ein
Ausstellungsbesucher vor einem Objekt verwundert einen Audiotext zu Gemiite fithrt, der sich
eigentlich auf das Nachbarexponat bezieht.

Von zentraler didaktischer Bedeutung ist der Umgang der Audiofithrung mit den zu behandelnden
Themen. Die Museumspédagogen haben dabei zu entscheiden, ob Informationen zu Einzelexpo-
naten in einer Art akustischem Katalog bereitgehalten werden, der Audioguide also die Rolle eines
digitalisierten hand-outs Uibernimmt und die Information, die eigentlich eine schriftliche sein
konnte, horbar weitergibt. Oder aber ob die Audiofiihrungen inhaltlich geschlossen Geschichte(n)
weitergeben und Objekte darin einweben, was sich dahin steigern ldsst, dass der Audioguide die
Rolle des Informationstragers libernimmt und das Ausstellungsstiick zur Illustration wird. Der
Audioguide vermag Informationsliicken zu schlieBen4, wobei Informationen qualitativ und quanti-
tativ gestaffelt werden kénnen. Man Jasst dem Besucher beispielsweise die freie Wahl, sich seinen
personlichen Begleiter digital auszuwéhlen (der Wissenschaftler, die belehrende Tante, der Kin-
derpéddagoge), und bestiickt diesen jeweils mit unterschiedlicher Informationsdichte (der kurze
Uberblick zur Ausstellung, allgemeine Informationen zu Exponaten, Detailinformationen #hnlich
der Fachinformationen).

Ormginalgerdusche sollten in jedem Fall wiedergegeben (z.B. Maschinengerdusche in Industrie-
museen, Interviews, Toncollagen) werden, da so eine der Qualitdten einer Horfiihrung fundiert wer-
den kann. Klangbeispiele nicht mehr bespielbarer Musikinstrumente oder die Gesédnge von Tieren,
die nicht oder nicht mehr gehort werden konnen, dienen fachlicher Dokumentation. Geréusche wie
Knarren, Klirren, Scheppern, Quietschen, Achzen usw. sollten genutzt werden, um Inszenierun-
gen, Erlebnisfithrungen und Horspiele akustisch zu fiittern. Im Zeitalter digitaler Originaltonar-
chive ist deren Beschaffung kaum mehr problematisch. So sind im deutschsprachigen Raum
Schlossfihrungen anzutreffen, bei denen sich Schlossgespenster an die Besucher wenden, Krieger
aus der Stein- und Bronzezeit ihre Waffen und landwirtschaftlichen Gerite erliutern, Miuse ihre
Erfahrungen in historischen Geméuern austauschen oder Steine zu sprechen beginnen.
Mboglichkeiten, mit mehreren Sprecherinnen und Sprechern zu arbeiten, sollten ausgeschopft
werden, was bis zum Horspielcharakter einer Audiofithrung gesteigert werden kann. Fiihrungen fir
Kinder und Jugendliche eignen sich dafiir besonders, sollte man doch eine regelrechte Figenkon-
zeption fiir diese Besuchergruppe einer ,entschlackten® Erwachsenenfiihrung dringend vorziehen.>

4 Man denke hier nur an die Méglichkeit etwa in Musikinstrumentenmuseen, nicht mehr oder schlecht bespielbare Instrumente im
Audioguide individuell erklingen zu lassen ohne ganze Riume beschallen zu miissen.

5 In den letzten Monaten wurde und wird eine Reihe von Horspielen in der Firma eit Systems & Technologies GmbH produziert,
die v.a. den Edutainment-Charakter einer Ausstellung fordert und sich primér an Kinder, Jugendliche und erlebnisorientierte Besu-
cher richtet. Diese Art Audioerlebnis ergénzt die ,klassische® Audiofiihrung, kann aber auch konzeptioneller Leitfaden sein wie
in dem deutsch-canadischen Ausstellungsprojekt ,, The mysterious bog people® (vom 10.05. bis 29.09.2002 im Niedersdchsischen
Landesmuseum Hannover, www.tempel-im-moor.de)
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Das Seh- und Erkenntnisverhalten von Kindern und Jugendlichen unterscheidet sich entschieden
von dem der Erwachsenen. Gleiches ist auch fiir das Horverhalten zu postulieren!

Einen besonderen Reiz iiben Audiofiihrungen aus, bei denen sich Kuratoren und Museumsdirek-
toren direkt zu Wort melden und dem Besucher die Ausstellungsstiicke personlich erldutern, sie
unterstiitzen damit die Lebendigkeit des Museums.

Goldene Regeln zur Konzeption einer Audiofiihrung existieren — wie bereits ausgefiihrt wurde ~
nicht. Die Horfiihrung hat aber dann ihren Zweck erfullt, wenn es den Besuchern eines Museum
so ergeht, wie jlingst einer Besucherin des Whitney Museum of American Art in New York: ,,The
content took over and the technology became invisible. I forgot that I was wearing an audioguide
and almost walked out of the museum with it.“6

Spezialititenkatalog
Zusiitzliche Gestaltungsméglichkeiten und didaktische Sonderformen

1. Musikeinspielungen:

Bereicherung erfihrt eine Audiofiihrung durch das Einspielen von Musik, was technisch nicht die
geringsten Probleme bereitet, allerdings mit administrativen Unannehmlichkeiten begleitet sein
kann. Bis heute existieren keine einheitlichen Schemata, um Rechte fiir Musik und Originalton-
einspielungen abzukldren. Die GEMA und é&hnliche Institutionen bewerten Ausstellungstyp, Art
und Umfang des einzusetzenden Musikstiickes, Label, Art und Alter der Aufnahme sowie weitere
Detailfragen. Fiir Konstrukteure einer Horfilhrung kénnen diese Widrigkeiten zum Ausschluss von
Musikeinspielungen fiihren. Trotzdem lassen sich Losungen und Hilfestellungen sondieren, sei €s
iiber digitale Musik, also Computermusik, die iiber Kandle wie z.B. internet abrufbar ist oder aber
Dienstleistungen von Spezialfirmen, die den Service der Rechterklirung anbieten. Auch vertie-
fende Angebote zum Thema Musik wie etwa die Restaurierung von Tondokumenten, Kompositio-
nen w.4. lassen sich im Museumsmarkt mittlerweile recherchieren.

2. Synchronisierte Tonspuren:

Auch technische Neuerungen halten neue Anforderungen an eine Horfithrung parat. Bereits seit
geraumer Zeit im Einsatz befindliche Synchronisationstechnologien, bei denen sich Tonspuren auf
tragbaren Audioguides befinden, die zu fest installierten Bildquellen korreliert werden, erfordern
neue Konzeptionen. Das gleiche gilt fiir PDAs und Pocket Computer, die Ton und Bild in einem
Gerit vereinen kdnnen. Die akustische Spur muss an die Bildquelle angepasst werden, beginnend
bei dezidierter Texterstellung bis hin zur Studioaufnahme, fir die Synchronisationsstudios bereit-
gestellt werden miissen. Eine solche Audiofihrung {ibertrifft qualitativ und quantitativ die ,klassi-
sche* Produktion fiir Audioguides, ist aber bereits vielfach zum Einsatz gebracht worden.”

3. Personliche Fiihrung und offizielle Information: Dass Audiofiihrungen als individuelle Ange-
bote Ergéinzungen zu personlichen Gruppenfiihrungen darstellen, ist bekannt, soll aber an dieser
Stelle noch einmal wiederholt werden. Wiederholt deshalb, da sich beide Informationswege iiber-
lappen. Eine persdnliche Fiihrungskraft kann ihrer gefiihrten Gruppe durchaus auch Tonspuren aus
der Retorte einspielen, etwa iiber einen Lautsprecher oder Giber Audioguides, die an Gruppenfuh-
rungssysteme angeschlossen werden.8 Solche Audiofiihrungen oder Sequenzen von Tondokumen-

6 s . Anm. 2.

7 7 B.: Dokumentationszentrum Reichsparteitagsgeldnde, Niirnberg; Historisches Museum der Pfalz, Speyer; Haus der Musik, Wien.

¢ Auf dem Markt sind neverdings auch Audioguides erhiltlich, die als Empfangsgerite bei Gruppenfiihrungen genutzt werden
konnen.
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ten unterliegen besonderen Gesetzen, sollten sie doch allgemeingiiltig, also jederzeit und situa-
tionsgebunden abrufbar sein, lizensierte Informationen bereithalten (z.B. Dokumentationszentren)
und sich in die persénliche Fiihrung integrieren lassen konnen.

4. Glossare und Orientierungspléane: Beides sind Hilfsmittel, die der Orientierung in der Ausstel-
lung und der (Be-)Nutzung des Audioguide dienlich sind. Glossare kénnen und sollten v.a. in Aus-
stellungen benutzt werden, die hohen padagogischen Anspruch haben und die Option, Fachaus-
drucke jederzeit zu erléutern, anbieten wollen. Das Inhaltsverzeichnis eines solchen Glossars kann
mit einem Audioguide ausgegeben oder in diesen eingespeichert werden und ist dann von den
Besuchern jederzeit abrufbar. In historischen Sttten, Schléssern, aber auch weit verzweigten Aus-
stellungen kénnen sich Orientierungsplane als hilfreich erweisen, sei es, um Nummern, die im
Audioguide abrufbar sein sollten, wiederzugeben — falls diese in der Ausstellung nicht prisent sein
konnen oder sollen. Solche Plane konnen in PDAs oder Pocket Computern auch digital visualisiert
werden.

Hoértexte und ihre zukiinftige Verwendung

Ein Blick in die Zukunft ldsst erahnen, dass technische Entwicklungen rasant galoppieren, wenn
nicht davon galoppieren. Davon stark betroffen ist auch die inhaltliche Gestaltung von Audiofiih-
rungen. Die Verbindung von Ton, Bild und eventuell auch Textdokumenten, in stationirer oder
transportabler Form, eréffnet neue Anforderungen an Produktionsabliufe, was unter dem Stich-
punkt Synchronisation von Ton und Bild weiter oben bereits angesprochen wurde.

Ein weiteres Potential fiir Horflihrungen bietet der weit verzweigte Markt der Mobilfunkunterneh-
men, der ebenfalls in den Tourismus- und Kultursektor eingreift. Vielerorts starten bzw. laufen
bereits Pilotprojekte, bei denen iiber Handys Audiofithrungen abgefragt werden konnen. Der
Schritt ist dann nicht mehr weit von der Einspeisung der Audio- und/oder Bildinformation in das
internet, was ebenfalls in verschiedenen Pilotprojekten bereits umgesetzt wird.

Bei aller technischer Begeisterung, fiir die die IT- und Computerwelt sorgt und auch in Zukunft sor-
gen wird, sollte nicht vergessen werden, dass eine Audiofiihrung grundsitzlich mit dem steht und
fallt, was Autoren und Redakteure verfassen: die Hortexte.
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Berliner Schriften zur Museumskunde

Bei Bezug iiber das Institut fiir Museumskunde (Bestell-
karte) rdumen die Verlage einen Rabatt ein.

Band 1-8 zu beziehen iiber: Gebr. Mann Verlag, Berlin

Bd. I: Giinver S. Hilbert, Sammlungsgut in Sicherheit. 2, voll-
stdndig iiberarbeitete und erweiterte Auflage, Berlin 1996,
ISBN 3-7861-1889-2

Bd. 2: Hans—Joachim Klein und Monika Bachmayr, Museum
und Offentlichkeit. Fakten und Daten — Motive und Barrie-
ren. Berlin 198]1. ISBN 3-7861-1276-2

Bd. 4: Bernhard Graf und Heiner Treinen, Besucher im Techni-
schen Musewm. Zum Besucherverhalten im Deutschen
Museumn Miinchen. Berlin 1983, ISBN 3-786]-1378-5
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Bd. 7: Martin Roth, Heimatmuseum, Zur Geschichte einer deut-
schen Institution. Berlin 1990. ISBN 3-7861-1452-8

Bd. 8: Hans-Joachim Klein, Der gliserne Besucher. Publikums-
strukturen einer Museumslandschaft. Berlin 1990. 1SBN
3-7861-1452-8

Zu beziehen iiber den Verlag Leske + Budrich, Leverkusen:

Bd. 9: Kirsten Fast (Hrsg.), Handbuch museumspddagogischer
Ansdtze. Opladen 1995. ISBN 3-8100-0944-X

Bd. 10: Andreas Grote (Hrsg.), Macrocosmos in Microcosmo.
Die Welt in der Stube, Zur Geschichte des Sammelns 1450
bis 1800. Opladen 1994, ISBN 3-8100-1048-0

Bd. 11: Annette Noschka-Roos, Besucherforschung und Didak-
tik. Ein museumspidagogisches Pladoyer. Opladen 1994,
ISBN 3-8100-1049-9

Bd. 12: Anne Mikus, Firmenmuseen in der Bundesrepublik,
Schnittstelle zwischen Kultur und Wirtschaft. Opladen
1997. ISBN 3-8100-1486-9

Bd. 14: Ralf-Dirk Hennings, Petra Schuck-Wersig, Horst Vélz, Ger-
not Wersig, Digitalisierte Bilder im Museum, Technische
Tendenzen und organisatorisches Umfeld. Opladen 1996. ISBN
3-8100-1483-4

Bd. 15: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Museumsmarke-
ting in den USA, Neue Tendenzen und Erscheinungsformen,
Opladen 1999. ISBN 3-8100-2078-8

Bd. 16: Gabriele Kénig, Kinder- und Jugendmuseen. Genese
und Entwicklung einer Museumsgattung. Impulse fiir
besucherorientierte Museumskonzepte, Opladen 2002. ISBN 3-
8100-3299-9

Handbuch des Museumsrechts
(Einzelbdnde)

Bd. 1. Irmgard Kiifner-Schmitt, Arbeitsrecht. Opladen 1993.
ISBN 3-8100-1018-9

Bd. 2: Christian Armbriister, Privatversicherungsrecht. Opla-
den 1993. ISBN 3-8100-1008-1

Bd. 3: Jochen Laufersweiler, Andreas Schmidi-Régnitz, Der
Erwerb von Museumsgut. Opladen 1994. ISBN 3-8100-
1080-4

Bd. 4: Rudolf Streinz, Internationaler Schutz von Museumsgut.
Opladen 1998. ISBN 3-8100-1174-6

Bd. 5: Gabriele Kéhler-Fleischmann, Sozialrecht. Opla-
den 1994. [SBN 3-8100-1180-0

Bd. 6: Gerhard Pfennig, Digilale Bildverarbeitung und Urhe-
berrecht. Eine Einfiihrung in die Museumspraxis. Opladen
1998. ISBN 3-8100-2060-5

Bd. 7: Wilhelm Mople (Hrsg.), Offentliches Rechi. Opladen
1998. ISBN 3-8100-2061-3

Bd. 8 Irmgard Kiifner-Schmitt, Michael Kulka, Rechtliche
Grundlagen der Privatisierung von Dienstleistungen im
Museum. Opladen 1998. ISBN 3-8100-2071-0

Bd. 10: Rudolf Girtner, Versicherungsfragen im Museumsbe-
reich. Opladen 2002. [SBN 3-8100-3506-8

Weitere Publikationen

Zu beziehen iiber das Institut fiir Museumskunde:

Christof Wolters, Vorschlige zur Planung zentraler Dienstlei-
stungen fiir Museen in der Bundesrepublik Deutschland und
Berlin (West). In: Museumsblatt 2, 1990, S. 6-26.

Institut fiir Museumskunde, Berlin und Westfdlisches Museums-
amt, Miinster (Hrsg.): Software-Vergleich Museumsdoku-
mentation 1998. Ein Bericht der Arbeitsgruppe Software-
vergleich in der Fachgruppe Dokumentation beim
Deutschen Museumsbund. Materialien aus dem Westfili-
schen Museumsamt. Bd. 2. ISBN-3-927204-49-8



